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ข้อมูลส่ือสารของสังคมและความคิดเห็นใน Social Network เก่ียวกับ World Soil day  
ณ วนัที่ 30 สิงหาคม 2564 

 
กรมการพัฒนาชมุชนได้ติดต้ังระบบจดัเก็บข้อมูลใน Social Networking เก่ียวกับ “World Soil 

day” แบบเรยึลไทม์ต้ังแต่วันที่ 13 สิงหาคม 2564 ถืงวันที่ 30 สิงหาคม 2564 ด้วยระบบ Talkwalker          
ซื่งเป็นระบบ Social Listening tool ที่ใชใ้นการค้นหา Keyword ยอดนิยมบนโซเชยีลมีเดีย 
ทุกแพลตฟอรม์ทั้งFacebook, Forums ,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Blogs , รวมถืง
บนเว็บไซต์ข่าว และกระทู้สนทนาต่างๆ ท าให้ทราบสถานการณ์และการพูดถืง World Soil day  
ในเชงิการส่ือสารของสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 สิงหาคม 2564

30 สิงหาคม 2564 
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พบว่าการส่ือสารของสังคม ที่เก่ียวข้องกับ World soil day มีแนวโน้มเพิ่มข้ืนอยา่งชดัเจนโดยจาก
วันที่ 13 สิงหาคมที่กวาดเจอเพียง 36 หัวข้อ  ล่าสุดวันที่ 30 สิงหาคม 2564 พบทั้งส้ิน 591 หัวข้อ มี
ผู้เข้ารว่มแลกเปลี่ยน 393 ครัง้ และมีศักยภาพการเข้าถืง 67.5 ล้าน  

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

พบว่าผู้ที่แชรเ์ก่ียวกับ World soil day ในชว่ง 1 สัปดาห์ที่ผ่านมาเพศชายเพิ่มข้ืนส่วนเพศหญงิลดลง
จาก เพศชาย 80% เพศหญงิ 20% วันที่ 25 สิงหาคม ชาย 88.1% เพศหญงิ 11.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 สิงหาคม 2564 

11-13 สิงหาคม 2564

11-13สิงหาคม 
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 ข้อมูลการส่ือสารของสังคม ที่เก่ียวข้องกับ World soil day  มีการส่ือสารในสังคมชว่ง
วันที่ 11 – 13 สิงหาคม มีผู้พูดถืง World Soil day จ านวน 36 หัวข้อ ในชอ่งทาง Facebook, Forums 
,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Blogs เว็บไซต์ส่ือต่างๆ  มีการพูดถืงแบบกลาง (58.3 
%) และ ไปในทางบวก (38.9%)  และ ทางลบ (2.8 %) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลการส่ือสารของสังคม ที่เก่ียวข้องกับ World soil day  มีการส่ือสารในสังคมมีแนวโน้มที่สูง
ในชว่งวันที่ 24 – 27 และลดลงเล็กน้อยชว่ง 28-30 สิงหาคมทั้งน้ีในรอบ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา มีผู้พูดถืง 
World Soil dayเพิ่ม จ านวน 241 หัวข้อ ในชอ่งทาง Facebook, Forums ,Twitter, Youtube , 
Instagram , LinkedIn , Blogs เว็บไซต์ส่ือต่างๆ จะเห็นว่ามีแนวโน้มในทางบวก โดยมีการพูดถืงแบบ
กลาง (60.3 %)และ ไปในทางบวก (30.7 %)  และ ทางลบ(0 %) 

 
 

 

 

 
                ชอ่งทางทีใ่ชใ้นการส่ือสารสังคมมากที่สุดได้แก่ BLOG 88.4% twitter 7.1% Facebook 
2.9%  Newspaper 2.5%   OnlineNews 1.1%  TV/RADIO 0.7 % youtube 0.2% ถ้าสามารถเพิ่ม
สัดส่วนการส่ือสารทาง Twitter facebook  youtube ได้จะสรา้งการรบัรูแ้ละชว่ยเพิ่มประสิทธภิาพใน
การส่ือสารสังคมได้มากยิ่งข้ืนเพราะเป็นส่ือที่มีศักยภาพการเข้าถืงมาก 

21-27 สิงหาคม 2564 
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ผู้กระตุ้นการรบัรูใ้นสังคม (Influential Author) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ก่อนหน้าน้ีซืง่ยังไม่ได้มีการวางกลยุทธใ์นการสรา้งการกระแสการรบัรูโ้ดยใช  ้ Hashtag จ านวน 

Influential auther ยังมีไม่มากนักแต่หลังจากเร ิม่น ากลยุทธม์าปรบัใชท้ าให้พบว่าจากการกวาดข้อมูล 
ชว่งวันที่ 13-30 สิงหาคม influential author ที่โพสต์กระตุ้นการส่ือสารในสังคม มีแนวโน้มเพิ่มมากข้ืน 
ซืง่ influential author ที่เก่ียวข้องกับ World soil day ที่มีส่วนในการกระตุ้นการรบัรูใ้นชว่งน้ีคือ  

 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดัรอ้ยเอ็ด     25 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดชยัภูมิ     20 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดสกลนคร     17 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดัเพชรบูรณ์    15 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดัพะเยา    14 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดสมุทรสงคราม   15 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดัแพร ่    12 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดชมุพร     10 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดสงขลา    11 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดพระนครศรอึยุธยา   10 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดเชยีงใหม่    10 โพสต์ 
ศูนยศื์กษาและพัฒนาชมุชนนครราชสีมา    9 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดมหาสารคาม    9 โพสต์ 
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ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดล าพูน    8 โพสต์ 
กรมการพัฒนาชมุชนส่วนกลาง     8 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดนครราชสีมา    8 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดยะลา     8 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดขอนแก่น     8 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดมุกดาหาร    6 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวดันครศรธึรรมราช   6 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดล าปาง     4 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดพัทลุง    4 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดอ่างทอง     4 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดก าแพงเพชร   4 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดอุดรธานี    3 โพสต์  
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดอ านาจเจรญิ   3 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดนครพนม     3 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดพิจติร    2 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดกระบี่    2 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดยโสธร    2 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดนครสวรรค์    2 โพสต์ 
ส านักผู้ตรวจราชการกรมการพัฒนาชมุชน    2 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดลพบุร ึ    2 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดแพร ่    1 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดนนทบุร ึ    1 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดราชบุร ึ    1 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดอุดรธานี    1 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดสงขลา    1 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดเชยีงราย    1 โพสต์ 
ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดชยันาท    1 โพสต์ 
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จากภาพในส่วน RESULT OVER TIME จะพบว่าการแชรมฺีแนวโน้มที่สูงในชว่งวันที่ 24 – 27 และลดลง
เล็กน้อยชว่ง 28-30 สิงหาคม 
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การวเิคราะห์คีย์เวริด์ (Word Could Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Word Analysis ค าที่ถูกใชท้ี่เก่ียวกับ World Soil day จะสังเกตว่าก่อนหน้าน้ีในชว่ง 
วันที่ 13 สิงหาคม 2564 ยงักระจดักระจาย การถูกใช ้และสืบค้น เก่ียวกับ World Soil day ยงัไม่เป็นระบบ 
ต้ังแต่ชว่งวันที่ 17 ต่อเน่ืองจนถืงวันที่ 30 จะเห็นว่ามีการเกาะกลุ่มกันมากขื้นอย่างเห็นได้ชดัของ 
Hashtag #กรมการพัฒนาชุมชน #WorldSoilDay #GlobalSoilPartnership #SEPtoSDGs #UNFAO #CDD 

#SDGforAll  ซืง่หากเราประชาสัมพันธอ์ยา่งต่อเน่ือง เพิ่ม Social Awareness เก่ียวกับ World Soil Day 
ได้ จะท าให้เกิดการรบัรูใ้นสังคม และ ส่ือสารทางบวกได้มากขื้น  

 

 

 

 

13 สิงหาคม 2564 

30 สิงหาคม 2564 
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กลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูท้างสังคม (Social Awareness) 

1. เพ่ิม/ก าหนดการส่ือสารในสังคม โดยการสรา้ง #Hashtag ให้ทุกคนในพช ส านักงาน
พัฒนาชุมชน  ส่ือต่างๆ หรอืเครอืข่าย ภายใน ภายนอก ที่ใช ้Social network ติดทุกครัง้ที่มีการลงข่าว 
โพสต์ หรอืแชร ์ในทุกงาน ยกตัวอยา่งเชน่  

งานโคกหนองนา ให้ติด #Hashtag 
#โคกหนองนา 
#โคกหนองนาโมเดล 
#โคกหนองนาพฒันาชมุชน 
#Khoknongna 
#CDD #กรมการพฒันาชมุชน 
#WorldSoilDay  
#GlobalSoilPartnership  
#UNFAO  
#SEPtoSDGs 
#SDGforAll@Kmitl 

    งานปลูกพืชปลูกผัก 
#ปลูกพืชปลกูผัก 
#CDD #กรมการพฒันาชมุชน 
#WorldSoilDay  
#GlobalSoilPartnership  
#UNFAO  
#SEPtoSDGs 
#SDGforAll@Kmitl 

    งานผู้น าการเปลีย่นแปลง 
#ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
#smartleader 
#CDD #กรมการพฒันาชมุชน 
#WorldSoilDay  
#GlobalSoilPartnership  
#UNFAO  
#SEPtoSDGs 
 #SDGforAll@Kmitl 
***เพิ่มเติมเอกสารวเิคราะห์คียเ์วริด์แนบท้าย ปรบัได้ตามความเหมาะสม 
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2. สรา้งทีมเครอืขา่ยส่ือสารสังคมกรม: ให้มีการใชแ้ละส่ือสารข้อมูลวเิคราะห์ไปยงัหน่วยหลัก
ของการส่ือสารของกรมฯ , ทีมส่ือสาร, ผู้ที่ได้อบรม Social Listening จากทุกส านักกอง จ านวน 20 คน, 
ผู้เก่ียวข้องกับเน้ืองาน/กิจกรรม เพื่อใหท้ราบสถานการณ์ของกรมฯ และ ปรบัใชข้้อมูลไปในการสรา้ง 
content และ ส่ือสารทศิทางเดียวกัน  

3. จดัท าแผนกลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูท้างสังคม: จดัวางและใชแ้ผนกลยุทธก์ารส่ือสารทาง
สังคมของกรมการพัฒนาชุมชน ซืง่มีการใชข้้อมูลจาก Social Listening ไปก าหนด กิจกรรมเชงิบวก             
และก าหนดทิศทางส่ือสารที่ชดัเจน ทั้งระยะส้ัน และ ระยะยาว รวมถืงชอ่งทางการส่ือสาร วธิกีารส่ือสาร
แบบทั่วทั้งองค์กร และเป็นเคร ือ่งมือการติดตามของผู้บรหิารด้วย 

4. กลยุทธก์ารบรหิารจดัการส่ือและสังคมออนไลน์ เป็นการใชข้้อมูลเพื่อการสรา้งกระแส
บวกเพื่อล้างกระแสลบ: การมีหน่วยมอนิเตอรข์่าว สังเกต จะมีการเห็นส่ือความเห็นทางลบและเชงิบวก 
สามารถที่จะใช ้Content เติมข่าวเชงิบวกได้ หรอื ได้การส่ือสารข้อเท็จจรงิก่อนที่ส่ือสารสังคม             
อาจจะคลาดเคลื่อนไป จากประเด็นการค้นพบกระแสเชงิลบ ทางกรมการพัฒนาชุมชนสามารถเตรยึม
ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจรงิ ข้อชีแ้จง เตรยึมข้อมูลเพื่อตอบข้อซกัถาม หรอืสรา้งความเข้าใจ ในประเด็นภารกิจ
ที่เก่ียว ซืง่ส่งผลให้เกิดการเตรยึมการในอนาคต ที่ควรสรา้งการรบัรู ้เก่ียวกับ เน้ืองานกรม ให้สังคมได้
มองเห็นข้อจรงิในมุมมอง ในด้านบวกมากขื้นเพื่อแก้กระแสในเชงิลบและไม่ให้สังคมออนไลน์รบัฟังเพียง
ข้อมูลด้านเดียว  โดยการประชาสัมพันธ์ในเพจหรอืเฟสบุคคลส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด หรอื 
ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ เฟสบุคส่วนตัว และชอ่งทางออนไลน์อ่ืน ๆ ให้มากที่สุด หรอืให้ผู้ได้รบั
ประโยชน์จากงาน พช.ได้เป็นผู้ส่ือ Content รว่มด้วย เพื่อให้เกิด กระแสข่าวอีกด้านในเชงิบวกให้
ประชาชนทั่วไปได้รบัรูเ้ก่ียวกับผลส าเรจ็อีกด้านของงานพัฒนาชมุชน 

5. วเิคราะห์สรา้งฐานข้อมูลลูกค้าใชข้้อมูลเพื่อสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (Generating 
Leads):  ระบบหรอืรปูแบบ Customer Service วเิคราะห์ Sentiment (ความรูสื้กของสังคม) ในงาน
กรมฯ จากการดู Feedback /เสียงของของประชาชน  

6. พัฒนาระบบChatbot เพื่อ ตอบข้อสงสัย ปัญหา สถาณการณ์ หรอืใชเ้ป็นระบบ 
Customer Service แบบ Realtime ต่อประชาชน  

7. สรา้งการมีส่วนรว่มระหวา่งกรมการพัฒนาชุมชน หน่วยงานภาคี (Strategic Partner)                   
และ ประชาชน (Customer Engagement): เพราะเราจะรูว้่ามีหน่วยงานไหนก าลังสนับสนุน                       
และขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน สามารถสรา้งกลยุทธค์วามรว่มมือรว่มในการสรา้งการส่ือสาร
สังคมได้ง่าย อีกทั้ง จ านวน Influencer หรอื Follower จะมีผลต่อการสรา้งการส่ือสารสังคม และความ
รบัรูใ้นกิจกรรมการพัฒนาชุมชน เพราะหมายถืงเราควรแสวงหาความรว่มมือกับหน่วย หรอืส่ือใดในการ
ชว่ยสรา้งความตระหนักของสังคม 

8. การสรา้งกิจกรรม หรอื Content ส่งเสรมิการรบัรู ้พรอ้มระบบติดตาม Tracking 
Marketing Campaign: โครงการ/กิจกรรมที่ส่ือสารไปในสังคมน้ัน ควรเป็นแบบไหน มีผลให้เกิด
ความส าเรจ็เพียงใด  ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย หรอื คุ้มค่าหรอืไม่ เราอาจจะผลิต Content เชน่ การรวึวิ
โคกหนองนา  / ถ่ายรปูชุมชนโอทอป / โพสต์เร ือ่งพืชผักทุกวันบนหน้า FB Feed ให้สมาชกิได้อ่าน หรอื
แม้กระทั่งอยู ่Work from home แล้วถ่าย Vlog ใส่ผ้าไทย ก็ถือว่าเป็น Content แล้ว คือ ท าทุกอย่าง
ให้เก่ียวกับงานที่ก าลังขับเคลื่อนอยู่ สรา้ง CDD Influencer การพัฒนาชุมชนเพื่อส่ือสารเน้ืองาน ให้
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คอนเทนต์ส่ือสารตัวเอง และ ใช ้พช เองเป็นผู้ส่ือสารเมื่อส่ือสารก็ติด #Hashtag ด้วย และ ควรมีการ
จดัท าคอนเทนต์ทีเ่ฉพาะเจาะจงให้เห็นถึงความเข้มแข็ง จุดเด่น ผลงานเด่นของจงัหวดั หรอื ผลงาน
ดีของพัฒนาชุมชน 

9. ท้ายที่สุด การจัดท าแผนด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของกรมการพัฒนาชุมชน ควรจะมี
ความชดัเจน ซืง่ควรมีมีระบบ วธิกีาร วางแผนงบประมาณเพื่อสามารถสรา้งแผนการส่ือสารสังคมในระยะ
ยาว  
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