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Change for Good 

 

 
กรมการพฒันาชมุชนได้ติดต้ังระบบจดัเก็บข้อมูลใน Social Networking เก่ียวกับ “โคก หนอง 

นา แบบเรยึลไทม์ต้ังแต่วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ถืงวันที่ 6 สิงหาคม 2564 ด้วยระบบ Talkwalker          
ซืง่เป็นระบบ Social Listening tool ที่ใชใ้นการค้นหา Keyword ยอดนิยมบนโซเชยีลมีเดียทุก
แพลตฟอรม์ทัง้Facebook, Forums ,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Blogs , รวมถืงบน
เว็บไซต์ข่าว และกระทู้สนทนาต่างๆ ท าใหท้ราบสถานการณ์และการพูดถืง โคก หนอง นา ในเชงิการ
ส่ือสารของสังคมทัง้ในด้านบวกและด้านลบ 

รูท้ันสถานการณ์ 

ข้อมูลการส่ือสารของสังคมในวันที่ 6 สิงหาคม 2564 ที่เก่ียวข้องกับกรมการพัฒนาชุมชน           
และมีการส่ือสารในสังคมสูงขื้น คือ ประเด็นของพรรคก้าวไกลที่พูดถึงโคกหนองนา มีการแชรข์้อมูล
อย่างรวดเรว็     และแพรห่ลายโดยมีการยิงกระแสจากพรรคก้าวไกลชว่ง 18.12 วันที่ 5 สิงหาคม 
2564 โดยมีการแชร ์ต่อๆ กันทาง twitter อย่างรวดเรว็ จนถึงวันที่ 6 สิงหาคม จ านวน 425 ครัง้         
มีศักยภาพการเข้าถึงผู้ชม ไม่ต่ากว่า 270,000 สองแสนเจ็ดหมื่นคน โดยรายละเอียดเป็น
ดังต่อไปน้ี 

ก้าวไกลจีถ้าม „สุทธพิงษ์ จุลเจรญิ‟ ว่าที่ปลัดมหาดไทยคนใหม่ กรณีโคกหนองนาโมเดลใชง้บกว่า 
4.7 พันล้านบาทถืงไหนแล้ว??? พบตัวเลขเบกิจา่ยจรงิเพียง 17% เกษตรกรขอยกเลิกกว่า 2,785 แปลง 
ผู้รบัเหมาโวยไม่ได้รบัค่าตอบแทน ย้าก่อนมาเป็นปลัดชว่ยเคลียรง์านเก่าด้วย ดักทางเป็นปลัดแล้วอย่า
ดืงดันท าต่อ แค่น้ีก็เดือดรอ้นพอแล้ว  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 สงิหาคม 2564 



 

 

กลุ่มงานวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศชมุชน 

ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพฒันาชมุชน กรมการพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

Change for Good 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 สงิหาคม 2564 



 

 

กลุ่มงานวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศชมุชน 

ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพฒันาชมุชน กรมการพัฒนาชมุชน กระทรวงมหาดไทย 

Change for Good 

    

              ข้อวเิคราะห์ มีการแชรต่์อจากส่ือต่าง ๆ เชน่ prachathai ซื่งมีผู้ที่ติดตาม 3 แสนกว่าคน, 
twitter prachatai retweet โดย จากรูป Virality map ด้านบน prachathai แชรข์้อมูลเวลา          
07.00 น. มีการแลกเปล่ียนในระยะเวลาเพียง 2 ชัว่โมงถืง 325 ครัง้ และมีการ retweet ต่อเป็นจ านวน
มากท าให้ส่ือส านักอ่ืนๆ น าไปสรา้งให้กระแสต่อ 

 

               ในส่วนส่ือสารสังคมมากเป็นอันดับต่อมา ซืง่เป็นด้านบวก คือ ข่าวการจดักิจกรรมจติอาสาของ         
จ.สกลนคร สมุทรปราการ  รอ้ยเอ็ด ศรสึะเกษ  และข่าว ผวจ.มหาสารคามส่ังด่วนที่สุด ให้นายอ าเภอเรง่
นัดเบกิจา่ยเงนิขุดปรบัพื้นที่โคกหนองนา 
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จะสังเกตได้ว่ามีแนวโน้มที่การประชาสัมพันธ์ข่าวโคกหนองนาในเชงิบวก ข่าวกิจกรรมพช                
เป็นประจ าค่อนข้างคงที่อยูเ่สมอจากทางเว็บไซต์พัฒนาชมุชน district.cdd แต่ยงัขาดการแชรต่์อๆในส่ือ 
Social  อ่ืนๆ ที่มีขนาดใหญ่มากๆ และวงกว้างในระดับโลกเชน่ facebook twitter หรอื retweet             
ท าให้การสรา้งการรบัรูอ้าจจะยงัไม่แพรห่ลายมากนักถ้าเปรยึบเทียบกับการ retweet ของพรรคก้าวไกล 

การส่ือสารสังคม รอบ 1 สัปดาห์  

ทั้งน้ีในรอบ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา มีผู้พูดถืง โคก หนอง นา จ านวน 817 หัวข้อ ในชอ่งทาง 
Facebook, Forums ,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Blogs เว็บไซต์ส่ือต่างๆ                
โดยแบ่งเป็นชาย 67.9 % หญิง 32.1 % มีการพูดถืงแบบกลาง (92.0 %) และ ไปในทางบวก (4%)            
และ ทางลบ 3.9 % 
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จากรปูจะเห็นว่าชอ่งทางที่ใชใ้นการแชรม์ากที่สุดคือ Forums 55.1% รองลงมาคือ Blogs 25%  
และ Twitter 15% Facebook 6.5% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปล่ียนแปลงของเพศที่แชรพ์บว่า มีการเพิ่มข้ืนเล็กน้อยของเพศชาย จาก 67.5 เป็น 67.9 %        
และเพศหญงิ ลดลง เล็กน้อย จาก 32.5 เป็น 32.1 % 
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การเปรยึบเทียบการแชรข์้อมูลเชงิบวกและลบในภาพรวมรอบเดือนพบว่าเป็นกลาง 89.6%               
บวก 7.9% ลบ 2.4% ในรอบ 1 สัปดาห์พบว่าการแชรข์้อมูลเชงิบวกกลาง 92% บวก 4% ลบ 3.9 %             
จากเหตุผลในรอบสัปดาห์มีประเด็นพรรคก้าวไกลเร ือ่งโคกหนองนา ท าให้การแชรใ์นเชงิลบเพิ่มมากข้ืน 

การวเิคราะห์ระบบ Social Listening ได้กวาดข้อมูลใน Social เก่ียวกับ “โคก หนอง นา”  
ในรอบ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา มีส่วนของหัวข้อที่คนเข้ามาที่ส่วนรว่มแลกเปล่ียน ดังน้ี 

                      การส่ือสารสังคมในเชงิบวก 3 ล าดับแรก คือ  

           1. หัวข้อ #เศรษฐกิจพอเพียง ในยุคน้ีก็คือ เกษตร เกษตรคือประเทศ ก็คือผืนดิน                           
คือ อารยประเทศเกษตรประเทศ ก็คืออารยประเทศ ท าได้โดยประยุกต์หลายๆ ทฤษฎีเข้าด้วยกัน               
#พระราชด ารสัของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว " #โครงการโคกหนองนาแห่งน้าใจและความหวัง "              
ณ ในพื้นที่  พระที่ น่ังวมิานเมฆ พระราชวังดุ สิต pic.twitter.com/jQHCqEFANO จาก twitter                 
กรมยุทธการทหารบก  

2. หัวข้อ น่ีคือในวังของในหลวง "โครงการโคกหนองนา พระที่น่ังวมิานเมฆ พระราชวังดุสิต"          
#สืบสานรักษ์และต่อยอด (มีต่อ) #เรารักสถาบันพระมหากษัตรยิ์ #แผ่นดินไทยต้องมีในหลวง 
pic.twitter.com/NhBsv1mBbY จาก twitter สล่ิมปกป้องสถาบนั 

3. หัวข้อ ในหลวง ทรงท า โคกหนองนาในพระที่น่ังวมิานเมฆ พระราชวังดุสิต และทรงลงจอบ
แรกด้วยพระองค์เอง เพื่อเป็นต้นแบบและยังทรงพระราชทานให้ข้าราชบรพิารได้อบรม และลงมือท า          
วดีิทัศน์โคกหนองนา พระที่น่ังวมิานเมฆ พระราชวังดุสิต เพื่อการท าเศรษฐกิจพอเพียง ขอพระองค์ทรง
พระเจรญิ จากชอ่งyoutu.be/EYShIrtWYjo 
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              การส่ือสารสังคมในเชงิลบ 3 ล าดับแรก คือ  

1. คือหัวข้อเกิดอะไรขื้นกับโครงการ "โคกหนองนาโมเดล" ซื่งเป็นแนวทางตามพระราชด าร ิ
รฐับาลควรเรง่สอบสวนข้อเท็จจรงิ ว่า ยังไม่จา่ยค่าขุดให้กับประชาชน จรงิหรอืไม่ และเป็นเพราะเหตุใด 
ห า ก เ พิ ก เ ฉ ย  ก็ อ า จ จ ะ ก ร ะ ท บ ถื ง ส ถ า บั น พ ร ะ ม ห า ก ษั ต ร ิย์ ไ ด้  จ า ก ช่ อ ง 
m.facebook.com/story.php?stor… pic.twitter.com/dt1z3N3ShQ จาก twitter Wiroj77 

2. คือหัวข้อ #โคกหนองนา - อย่า หา ท า วันน้ี #ก้าวไกล ขอเบิกฤกษ์ต้อนรบั ว่าที่ปลัด                 
ก.มหาดไทย คนใหม่ 'สุทธพิงษ์ จุลเจรญิ' ก่อนมาเป็นปลัดชว่ยเคลียรง์านเก่าด้วย (โคกหนองนาโมเดล 
กว่ า  4 .7  พันล้ าน เบิกจร งิแค่  17%)  เกษตรกรขอยกเลิก เ กือบ 3  พันแปลง  ฯลฯ อ่ านต่อ 
moveforwardparty.org/news/4515 pic.twitter.com/4rGoWLk3Hh จาก twitter พรรคก้าวไกล 

3. คือหัวข้อ ออกมาประท้วงสล่ิมต้องคิดแล้วนะว่าเกิดอะไรขื้น แต่สล่ิมคือคงไม่รูจ้กั เพราะพ่อ
สอนให้พอเพียงขับอีแต๊กอยูท่ี่โคกหนองนา จาก twitter คุณวผู้ึถูกส่ังให้อยูแ่ต่ในบา้น 
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        ส าหรบัการสรา้งการรบัรูข้องสังคมในแวดวงพัฒนาชุมชน Social Network tool กวาด
ข้อมูลใน ที่เก่ียวกับ “โคก หนอง นา”ประเทศไทย ในรอบ 1 สัปดาห์ เจอการใชส่ื้อโซเชยีลในเชงิกระตุ้น
สังคมและส่ือสารเพิ่มข้ืน ได้แก่  

1. โคกหนองนา ตระกาลพืชผลเดินหน้าสรา้งความม่ันคงใหช้มุชน 
2. พช ปูพรมติดตาม อาณาจกัร โคกหนองนา สรา้งทางรอดจากภัยโควดิ 19  
3. พช ส่ังเรง่โครงการ โคกหนองนา โมเดลก าชบัทกุจงัหวัดต้องโปรง่ใส  
4. พช ตราด จดักิจกรรมพฒันาพื้นที่ คุณภาพชวีติ เอามือ้สามัคคี  
5. พช สนับสนุน อาณาจกัรโคกหนองนา อ.ตระการพืชผล จงัหวดัอุบล 
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  การส่ือสารสังคม รอบ 1 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพจะเห็นรายละเอียดการส่ือสารในรอบ 1 เดือน influential author ที่โพสต์แล้วมี
ผลกระทบและกระตุ้นการส่ือสารในสังคมโซเชยีลในชว่งน้ีเชน่เดียวกับในรอบสัปดาห ์คือ Wiroj77 พูดถืง
ประเด็นโคกหนองนาที่เป็นกระแสด้านลบมากที่สุดส่วน influential author ที่เก่ียวข้องกับกรมการ
พัฒนาชมุชนคือ  ผ่านเว็บไซต์พัฒนาชมุชน ส านักงานพัฒนาชมุชนจงัหวัดเพชรบูรณ์
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ข่าวอ่ืนๆในมุมมองบวกในรอบ 1 เดือนจาก Matichon และ Thailand plus 
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ใครคือผู้กระตุ้นการรบัรูใ้นสังคม (Influential Author) 

 

 

 

 

 
 
 
จากภาพจะเห็นรายละเอียดในรอบสัปดาห์ influential author ที่โพสต์แล้วมีผลกระทบและ

กระตุ้นการส่ือสารในสังคมโซเชยีลในชว่งน้ี คือ Wiroj77 มีการแลกเปลี่ยนถืง 16.7k พูดถืงประเด็นโคก
หนองนาที่เป็นกระแสด้านลบมากที่สุด 

ส่วน influential author ที่เก่ียวข้องกับกรมการพัฒนาชมุชน ที่มีส่วนในการกระตุ้นการรบัรูม้าก
ที่สุดคือ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดพะเยา ส่ือสารผ่านทางเว็บไซต์พัฒนาชุมชน และ Active มาก
ที่สุด  

 

การวเิคราะห์คีย์เวริด์ (Word Could Analysis) 

 

 

 

 

  

 Word Analysis ที่ค าที่ถูกใชท้ี่เก่ียวกับ โคก หนอง นา จะสังเกตว่ายังกระจดักระจาย การถูกใช ้          
และสืบค้น เก่ียวกับโคกหนองนา ยังไม่เป็นระบบ ซื่งหากเราสามารถน าไปต้ังกลยุทธ ์เพื่อเพิ่ม Social 
Awareness เก่ียวกับ โคก หนอง นา ได้ จะท าให้ เพื่อการรบัรูใ้นสังคม และ ส่ือสารทางบวกได้มากขื้น  
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กลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูท้างสังคม (Social Awareness) 

1. เพิ่ม/ก าหนดการส่ือสารในสังคม โดยการสรา้ง #Hashtag ให้ทุกคนในพช ส านักงานพัฒนา
ชมุชน  ส่ือต่างๆ หรอืเครอืข่ายที่ใช ้Social network ติดทุกครัง้ที่มีการลงข่าว โพสต์ หรอืแชร ์ในทุกงาน 
ยกตัวอยา่งเชน่  

งานโคกหนองนา ให้ติด #Hashtag 
#โคกหนองนา 
#โคกหนองนาโมเดล 
#โคกหนองนาพฒันาชมุชน 
#พื้นทีต้่นแบบ 
#Khoknongna 
#WorldSoilDay #UNFAO 
#GlobalSoilPartnership 
#กรมการพฒันาชมุชน 

    งานOTOP 
#OTOP 
#สินค้าชมุชน 
#หน่ืงต าบลหน่ืงผลติภัณฑ์ 
#กรมการพฒันาชมุชน 
***เพิ่มเติมเอกสารวเิคราะห์คียเ์วริด์แนบท้าย 

2. สรา้งทีมส่ือสารสังคมของกรม: ให้มีการใชแ้ละส่ือสารข้อมูลวเิคราะห์ไปยังหน่วยหลัก          
ของการส่ือสารของกรมฯ , ทีมส่ือสาร, ผู้ที่ได้อบรม Social Listening จากทุกส านักกอง จ านวน 20 คน, 
ผู้เก่ียวข้อเน้ืองาน เพื่อให้ทราบสถานการณ์ของกรมฯ และ ปรบัใชข้้อมูลไปในทิศทางเดียวกัน  

3. จดัท าแผนกลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูท้างสังคม: จดัวางและใชแ้ผนกลยุทธก์ารส่ือสารทาง
สังคมของกรมการพัฒนาชุมชน ซืง่มีการใชข้้อมูลจาก Social Listening ไปก าหนด กิจกรรมเชงิบวก             
และก าหนดทิศทางส่ือสารที่ชดัเจน ทั้งระยะส้ัน และ ระยะยาว รวมถืงชอ่งทางการส่ือสาร วธิกีารส่ือสาร
แบบทั่วทั้งองค์กร และเป็นเคร ือ่งมือการติดตามของผู้บรหิารด้วย 

4. กลยุทธก์ารบรหิารจดัการส่ือและสังคมออนไลน์ เป็นการใชข้้อมูลเพื่อการสรา้งกระแส
บวกเพื่อล้างกระแสลบ: หารมีหน่วยมอนิเตอรข์่าว สังเกต จะมีการเห็นส่ือความเห็นทางลบและเชงิบวก 
สามารถที่จะใช ้Content เติมข่าวเชงิบวกได้ หรอื ได้การส่ือสารข้อเท็จจรงิก่อนที่ส่ือสารสังคม             
จะผิดเพี้ยนไปเคสน้ี  จากประเด็นการยิงกระแสเชงิลบของพรรคก้าวไกล ซืง่ทางกรมการพัฒนาชุมชนได้
ท าการกวาดข้อมูลมาโดยตลอด และได้ท าการเตรยึมข้อมูลเพื่อตอบข้อซักถามในประเด็นน้ี ซื่งการ
เตรยึมการในอนาคตเรา ควรสรา้งการรบัรู ้เก่ียวกับ โคกหนองนา ให้สังคมได้มองเห็นในมุมมอง             
ในด้านบวกมากขื้นเพื่อแก้กระแสในเชิงลบและไม่ให้สังคมออนไลน์รับฟังเพียงข้อมูลด้านเดียว                        
โดยการประชาสัมพันธใ์นเพจหรอืเฟสบุคคลส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด หรอื ส านักงานพัฒนาชุมชน 
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อ าเภอ เฟสบุคส่วนตัว และชอ่งทางออนไลน์อ่ืน ๆ ให้มากที่สุดเพื่อให้เกิด กระแสข่าวอีกด้านในเชงิบวก
ให้ประชาชนทั่วไปได้รบัรูเ้ก่ียวกับผลส าเรจ็อีกด้านของโคก หนองนา  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

5. วเิคราะห์สรา้งฐานข้อมูลลูกค้า, สรา้งความสัมพันธกั์บลูกค้า (Generating Leads) Customer 
Service วเิคราะห์ Sentiment (ความรูสึ้กของสังคม) ในงานกรมฯ จากการดู Feedback                   
ของประชาชน  

6. พัฒนาระบบ Chatbot เพื่อ ตอบข้อสงสัย ปัญหา สถาณการณ์ หรอืใชเ้ป็นระบบ Customer 
Service แบบ Realtime ต่อประชาชน 

7. สรา้งการมีส่วนรว่มระหว่างกรมการพัฒนาชุมชน หน่วยงานภาคี (Strategic Partner)                   
และ ประชาชน (Customer Engagement) เพราะเราจะรู ้ว่ามีหน่วยงานไหนก าลังสนับสนุน                       
และขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน สารถสรา้งกลยุทธค์วามรว่มมือรว่มในการสรา้งการส่ือสารสังคม
ได้ง่าย อีกทั้ง จ านวน Influencer หรอื Follower จะมีผลต่อการสรา้งกระแสเพราะหมายถืงเราควรใช้
หน่วย หรอืส่ือใดในการชว่ยสรา้งความตระหนักของสังคม 

8. การสรา้งกิจกรรม หรอื Content ส่งเสรมิการรบัรู ้พรอ้มระบบติดตาม Tracking Marketing 
Campaign ว่า กิจกรรมที่ ส่ือสารไปในสังคมน้ัน ควรเป็นแบบไหน มีผลให้เกิดความส าเรจ็เพียงใด               
ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย หรอื คุ้มค่าหรอืไม่ เราอาจจะผลิต Content เชน่ การรวึวิโคกหนองนา  / ถ่ายรปู
ชุมชนโอทอป / โพสต์เร ือ่งพืชผักทุกวันบนหน้า FB Feed ให้สมาชกิได้อ่าน หรอืแม้กระทั่งอยู่ Work 
from home แล้วถ่าย Vlog ใส่ผ้าไทย ก็ถือว่าเป็น Content แล้ว คือ ท าทุกอยา่งให้เก่ียวกับงานที่ก าลัง
ขับเคลื่อนอยู่ สรา้ง CDD Influencer การพัฒนาชุมชนเพื่อส่ือสารเน้ืองาน ให้คอนเทนต์ส่ือสารตัวเอง 
และ ใช ้พชเองเป็นผู้ส่ือสารเมื่อส่ือสารก็ติด #Hashtag ด้วย 

9. ท้ายที่สุด การจดัท าแผนด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ของกรมการพัฒนาชุมชน ควรจะมีความ
ชดัเจน ซืง่ควรมีมีระบบ วธิกีาร วางแผนงบประมาณเพื่อสามารถสรา้งแผนการส่ือสารสังคมในระยะยาว  
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