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กรมการพัฒนาชมุชนได้ติดตั้งระบบจดัเก็บข้อมูลใน Social Networking เกี่ยวกับ “Click 

ชมุชน” แบบเรยีลไทม์ตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม 2565 ถึงวันที่ 4 มีนาคม 2565 ด้วยระบบ Talkwalker          
 ซึง่เป็นระบบ Social Listening tool ที่ใชใ้นการค้นหา Keyword ยอดนิยมบนโซเชยีลมีเดียทุก
แพลตฟอรม์ทั้ง Facebook, Forums ,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Blogs , รวมถึง
บนเว็บไซต์ข่าว และกระทู้สนทนาต่างๆ ท าให้ทราบสถานการณ์และการพูดถึง Click ชมุชน ในเชงิการ
ส่ือสารของสังคมทั้งในด้านบวกและด้านลบ 

การสื่อสารสงัคม รอบ 1 สัปดาห์  

ทั้งน้ีในรอบ 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา มีผู้พูดถึง Click ชุมชน จ านวน 69 หัวข้อ ในชอ่งทาง 
Facebook, Forums ,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Online News , Blogs เว็บไซต์
สื่อต่างๆ โดยแบ่งเป็นชาย 85.4 % หญิง 14.6 % มีการพูดถึงแบบกลาง (82.6 %) และ ไปในทางบวก 
(17.4%) และ ทางลบ 0 % ในรอบ 1 สัปดาห์ Potential Reach การประมาณการขนาดของกลุม่เป้าหมาย
มีโอกาสเข้าถึง หรอื จ านวนการเข้าถึงที่เป็นไปได้ คือ 3.3 ลา้น คน  
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ชอ่งทางการสื่อสารทางสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเห็นว่าชอ่งทางที่ใชใ้นการแชรม์ากที่สุดคือ คือ Blogs 91.5%  และ Twitter 3.1% Press 
Release 2.8% News Paper 1.3% ซึง่การแชรใ์น Social media อย่าง Twitter และ facebook ยังไม่
มากนักส่วนใหญ่จะเป็น Website ส านักงานพัฒนาชุมชนหรอื Blogs หากเพิ่มการส่ือสารทางสังคม
ชอ่งทาง Twitter และ Facebook , youtube มากขึ้น ก็จะ ส่งผลให้กระตุ้นการรบัรูท้างสังคมได้อย่าง
แพรห่ลายมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

จากการกวาดพบข้อมูลเพศที่แชร ์เพศชาย 85.4% เพศหญิง 14.6%         
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เปรยีบเทียบ 1 เดือน และ 1 สัปดาห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรยีบเทียบการแชรข์้อมูลเชงิบวกและลบในภาพรวมรอบเดือนพบว่าเป็นกลาง 85.1%               
บวก 14.9% ลบ 0% ในรอบ 1 สัปดาห์พบว่าการแชรข์้อมูลเป็นกลาง 82.6% บวก 17.4% ลบ 0 %              
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การวิเคราะห์ระบบ Social Listening ได้กวาดข้อมูลใน Social เกี่ยวกับ “Click ชุมชน”  
ในรอบ 1 เดือนที่ผ่านมา มีส่วนของหัวข้อที่คนเข้ามาที่ส่วนรว่มแลกเปลีย่น ดังน้ี 

                      การสื่อสารสงัคมในเชงิบวก  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     การสื่อสารสงัคมในเชงิลบ  
จากการกวาดข้อมูลเกีย่วกับ “Click ชมุชน” ไม่พบการสื่อสารของสงัคมในเชงิลบ 
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        ส าหรบัการสรา้งการรบัรูข้องสังคมในแวดวงพัฒนาชุมชน Social Network Tool กวาด
ข้อมูลใน ที่เกี่ยวกับ “Click ชุมชน”ประเทศไทย ในรอบ 1 สัปดาห์ เจอการใชส้ื่อโซเชยีลในเชงิกระตุ้น
สังคมและส่ือสารเพิ่มขึ้น ได้แก่  
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  การสื่อสารสงัคม รอบ 1 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพพบกว่าตั้งแต่ชว่งวันที่ 3 กุมภาพันธ ์2565 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นของการสื่อสารทางสงัคม
อย่างเห็นได้ชดัและต่อเน่ืองถึงวันที่  3 มีนาคม 2565 

 

 

 

 

 

จากภาพพบว่าในรอบ 1 เดือน Potential Reach การประมาณการขนาดของกลุ่มเป้าหมายมี
โอกาสเข้าถึง หรอื จ านวนการเข้าถึงที่เป็นไปได้ คือ 25.8 ลา้น คน 
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ใครคือผู้กระตุ้นการรบัรูใ้นสงัคม (Influential Author) 

จากภาพจะเห็นรายละเอียดการสื่อสารในรอบ 1 เดือน influential author ที่โพสต์แล้วมี
ผลกระทบและกระตุ้นการสื่อสารในสงัคมโซเชยีลในชว่งน้ี คือ ส านักตรวจราชการ 
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ข่าวอื่นๆในมุมมองบวกในรอบ 1 เดือน 
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การวิเคราะห์คีย์เวิรด์ (Word Could Analysis) 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Word Analysis ค าที่ถูกใชท้ี่เกี่ยวกับ Click ชุมชน หลังจากเร ิม่มีการใชก้ลยุทธ ์Social 
Awareness เกี่ยวกับ Click ชมุชน พบว่าท าให้พลงัการสื่อสารทางสังคมของส านักงานพัฒนาชุมชนส่วน
ภมิูภาคทั้งจงัหวัดและอ าเภอส่งผลให้กระตุ้นการรบัรูท้างสังคมทางบวกได้มากขึ้น 
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กลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูท้างสงัคม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


