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กรมกะรพัฒนะชมุชนได้ติดตั้งรฯบบจดัเก็บข้อมูลใน Social Networking ภะพรวมกรมกะร

พัฒนะชมุชน แบบเรยีลไทม์ตั้งแต่วันที่ 13 มกระคม 2565 ถึงวันที่ 22 กุมภะพันธ ์2565 ด้วยรฯบบ 
Talkwalker  ซึง่เป็นรฯบบ Social Listening tool ที่ใชใ้นกะรค้นหะ Keyword ยอดนิยมบนโซเชยีล
มีเดียทุกแพลตฟอรม์ทั้งFacebook, Forums ,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Blogs , 
รวมถึงบนเว็บไซต์ข่ะว แลฯกรฯทู้สนทนะต่ะงๆ ท ะให้ทระบสถะนกะรณ์แลฯกะรพูดถึง กรมกะรพัฒนะ
ชมุชนในเชงิกะรส่ือสะรของสังคมทั้งในด้ะนบวกแลฯด้ะนลบ 

การสื่อสารสงัคม รอบ 1 สัปดาห์  

ทั้งน้ีในรอบ 1 สัปดะห์ที่ผ่ะนมะ มีผู้พูดถึง กรมกะรพัฒนะชมุชน จ ะนวน 1025 หัวข้อ ในชอ่งทะง 
Facebook, Forums ,Twitter, Youtube , Instagram , LinkedIn , Blogs เว็บไซต์สื่อต่ะงๆ     โดย
แบง่เป็นชะย 72.5 % หญิง 27.5 % มีกะรพูดถึงแบบกละง (83.5 %) แลฯ ไปในทะงบวก (14.5%)            
แลฯ ทะงลบ 2 % 
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จะกรูปจฯเห็นว่ะชอ่งทะงที่ใชใ้นกะรแชรม์ะกที่สุดคือ คือ Blogs 44.1%  แลฯ Online news Other 
20.5 %  Twitter 10.6% Foums 8.6% Newspaper 7.3%  Facebook 6.9% Tv Radio 0.4% Press 
Release 0.7% 
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กะรเปลีย่นแปลงของเพศที่แชรพ์บว่ะ มีกะรเพิ่มขึ้นเลก็น้อยของเพศชะย จะก 67.3 เป็น 69.9 %        
แลฯเพศหญิง ลดลง เลก็น้อย จะก 32.7 เป็น 30.1 % 
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กะรเปรยีบเทียบกะรแชรข์้อมูลเชงิบวกแลฯลบในภะพรวมรอบเดือนพบว่ะเป็นกละง 80.1%               
บวก 18.4% ลบ 1.5% ในรอบ 1 สัปดะห์พบว่ะกะรแชรข์้อมูลเชงิบวกกละง 76.9% บวก 22% ลบ 1.1 %              

กะรวิเคระฯห์รฯบบ Social Listening ได้กวะดข้อมูลใน Social เกี่ยวกับ “กรมกะรพัฒนะ
ชมุชน”  ในรอบ 1 สัปดะห์ที่ผ่ะนมะ มีส่วนของหัวข้อที่คนเข้ะมะที่ส่วนรว่มแลกเปลีย่น ดังน้ี 

                      การสื่อสารสงัคมในเชงิบวก 3 ล าดับแรก คือ  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

                     การสื่อสารสงัคมในเชงิลบ 3 ล าดับแรก คือ  
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        ส ะหรบักะรสระ้งกะรรบัรูข้องสังคมในแวดวงพัฒนะชุมชน Social Network tool กวะด
ข้อมูลใน ที่เกี่ยวกับ “กรมกะรพัฒนะชุมชน”ปรฯเทศไทย ในรอบ 1 สัปดะห์ เจอกะรใชส้ื่อโซเชยีลในเชงิ
กรฯตุ้นสังคมแลฯส่ือสะรเพิ่มขึ้น ได้แก่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การสื่อสารสงัคม รอบ 1 เดือน 
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ใครคือผู้กระตุ้นการรบัรูใ้นสงัคม (Influential Author) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะกภะพจฯเห็นระยลฯเอียดกะรสื่อสะรในรอบ 1 เดือน influential author ที่โพสต์แล้วมี
ผลกรฯทบแลฯกรฯตุ้นกะรสื่อสะรในสังคมโซเชยีลในชว่งน้ีคือ Youtube ชอ่ง  Oppa Tuchy ในหัวข้อ  
“กินแต่ไข่ผ ะ 1 วัน” โพสเมื่อวันที่ 5 กุมภะพันธ ์2564 มีผู้กดเข้ะชมปรฯมะณ 1,043,000 คน แลฯ กด
ถูกใจถึง 29,312 คน  โดยเน้ือหะจฯกละ่วถึงไข่ผ ะที่เป็นสินค้ะ OTOP ไทยสุดฮติ 
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ส่วน influential author ที่เกี่ยวข้องกับกรมกะรพัฒนะชมุชน ที่มีส่วนในกะรกรฯตุ้นกะรรบัรูม้ะก

ที่สุดคือ ส ะนักงะนพัฒนะชุมชนจงัหวัดรอ้ยเอ็ด สื่อสะรผ่ะนทะงเว็บไซต์พัฒนะชุมชน แลฯ Active มะก
ที่สุด  
 

ข่ะวอื่นๆในมุมมองบวกในรอบ 1 เดือน 
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การวเิคราะห์คียเ์วริด์ (Word Could Analysis) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

Word Analysis ที่ค ะที่ถูกใชท้ี่เกี่ยวกับ กรมกะรพัฒนะชมุชน หลงัจะกเร ิม่มีกะรใชก้ลยุทธ ์Social 
Awareness ท ะให้พลงักะรส่ือสะรทะงสังคมของส ะนักงะนพัฒนะชมุชนส่วนภมิูภะคทั้งจงัหวัดแลฯอ ะเภอ
สง่ผลให้กรฯตุ้นกะรรบัรูท้ะงสงัคมทะงบวกได้มะกขึ้น 

 

 

กลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูท้างสงัคม (Social Awareness) 

1. เพิ่ม/ก าหนดการสื่อสารในสังคม โดยกะรสระ้ง #Hashtag ให้ทุกคนในพช ส ะนักงะน
พัฒนะชมุชน  สื่อต่ะงๆ หรอืเครอืข่ะย ภะยใน ภะยนอก ที่ใช ้Social network ติดทุกครัง้ที่มีกะรลงข่ะว 
โพสต์ หรอืแชร ์ในทุกงะน ยกตัวอย่ะงเชน่  

งานโคกหนองนา ให้ติด #Hashtag 
#โคกหนองนะ 
#โคกหนองนะโมเดล 
#โคกหนองนะพัฒนะชมุชน 
#Khoknongna 
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#CDD #กรมกะร
พัฒนะชมุชน 
#WorldSoilDay  
#GlobalSoilPartnership  
#UNFAO  
#SEPtoSDGs 
#SDGforAll@Kmitl 

    งานปลูกพืชปลูกผัก 
#ปลกูพืชปลกูผัก 
#CDD #กรมกะรพัฒนะชมุชน 
#WorldSoilDay  
#GlobalSoilPartnership  
#UNFAO  
#SEPtoSDGs 
#SDGforAll@Kmitl 

    งานผู้น าการเปลีย่นแปลง 
#ผู้น ะกะรเปลีย่นแปลง 
#smartleader 
#CDD #กรมกะรพัฒนะชมุชน 
#WorldSoilDay  
#GlobalSoilPartnership  
#UNFAO  
#SEPtoSDGs 
 #SDGforAll@Kmitl 
***เพิ่มเติมเอกสะรวิเคระฯห์คียเ์วิรด์แนบท้ะย ปรบัได้ตะมควะมเหมะฯสม 
 

2. สรา้งทีมเครอืข่ายสื่อสารสงัคมกรม: ให้มีกะรใชแ้ลฯสื่อสะรข้อมูลวิเคระฯห์ไปยังหน่วยหลัก
ของกะรสื่อสะรของกรมฯ , ทีมสื่อสะร, ผู้ที่ได้อบรม Social Listening จะกทุกส ะนักกอง จ ะนวน 20 คน, 
ผู้เกี่ยวขอ้งกับเน้ืองะน/กิจกรรม เพื่อให้ทระบสถะนกะรณ์ของกรมฯ แลฯ ปรบัใชข้้อมูลไปในกะรสระ้ง 
content แลฯ สื่อสะรทิศทะงเดียวกัน  

3. จดัท าแผนกลยุทธก์ารสรา้งการรบัรูท้างสงัคม: จดัวะงแลฯใชแ้ผนกลยุทธก์ะรสื่อสะรทะง
สังคมของกรมกะรพัฒนะชุมชน ซึง่มีกะรใชข้้อมูลจะก Social Listening ไปก ะหนด กิจกรรมเชงิบวก             
แลฯก ะหนดทิศทะงส่ือสะรที่ชดัเจน ทั้งรฯยฯส้ัน แลฯ รฯยฯยะว รวมถึงชอ่งทะงกะรสื่อสะร วิธกีะรสื่อสะร
แบบทั่วทั้งองค์กร แลฯเป็นเคร ือ่งมือกะรติดตะมของผู้บรหิะรด้วย 

4. กลยุทธก์ารบรหิารจดัการสื่อและสังคมออนไลน์ เป็นการใชข้้อมูลเพื่อการสรา้งกระแส
บวกเพื่อลา้งกระแสลบ: กะรมีหน่วยมอนิเตอรข์่ะว สงัเกต จฯมีกะรเห็นสื่อควะมเห็นทะงลบแลฯเชงิบวก 
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สะมะรถที่จฯใช ้Content เติมข่ะวเชงิ
บวกได้ หรอื ได้กะรสื่อสะรข้อเท็จจรงิก่อนที่สื่อสะรสงัคม             อะจจฯคละดเคลือ่นไป จะกปรฯเด็นกะร
ค้นพบกรฯแสเชงิลบ ทะงกรมกะรพัฒนะชุมชนสะมะรถเตรยีมข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจรงิ ข้อชีแ้จง เตรยีม
ข้อมูลเพื่อตอบข้อซกัถะม หรอืสระ้งควะมเข้ะใจ ในปรฯเด็นภะรกิจที่เกี่ยว ซึง่ส่งผลให้เกิดกะรเตรยีมกะร
ในอนะคต ที่ควรสระ้งกะรรบัรู ้เกี่ยวกับ เน้ืองะนกรม ให้สังคมได้มองเห็นข้อจรงิในมุมมอง ในด้ะนบวก
มะกขึ้นเพื่อแก้กรฯแสในเชิงลบแลฯไม่ให้สังคมออนไลน์ร ับฟังเพียงข้อมูลด้ะนเดียว  โดยกะร
ปรฯชะสัมพันธใ์นเพจหรอืเฟสบุคคลส ะนักงะนพัฒนะชุมชนจงัหวัด หรอื ส ะนักงะนพัฒนะชุมชนอ ะเภอ 
เฟสบุคส่วนตัว แลฯชอ่งทะงออนไลน์อื่น ๆ ให้มะกที่สุด หรอืให้ผู้ได้รบัปรฯโยชน์จะกงะน พช.ได้เป็นผู้สื่อ 
Content รว่มด้วย เพื่อให้เกิด กรฯแสข่ะวอีกด้ะนในเชงิบวกให้ปรฯชะชนทั่วไปได้รบัรูเ้กี่ยวกับผลส ะเรจ็
อีกด้ะนของงะนพัฒนะชมุชน 

5. วิเคราะห์สรา้งฐานข้อมูลลูกค้าใชข้้อมูลเพื่อสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (Generating 
Leads):  รฯบบหรอืรูปแบบ Customer Service วิเคระฯห์ Sentiment (ควะมรูส้ึกของสังคม) ในงะน
กรมฯ จะกกะรดู Feedback /เสียงของของปรฯชะชน  

6. พัฒนาระบChatbot เพื่อ ตอบข้อสงสัย ปัญหะ สถะณกะรณ์ หรอืใชเ้ป็นรฯบบ Customer 
Service แบบ Realtime ต่อปรฯชะชน  

7. สรา้งการมีส่วนรว่มระหวา่งกรมการพัฒนาชุมชน หน่วยงานภาคี (Strategic Partner)                   
และ ประชาชน (Customer Engagement): เพระฯเระจฯรู ้ว่ะมีหน่วยงะนไหนก ะลังสนับสนุน                       
แลฯขับเคลื่อนงะนไปในทิศทะงเดียวกัน สะมะรถสระ้งกลยุทธค์วะมรว่มมือรว่มในกะรสระ้งกะรสื่อสะร
สังคมได้ง่ะย อีกทั้ง จ ะนวน Influencer หรอื Follower จฯมีผลต่อกะรสระ้งกะรสื่อสะรสังคม แลฯควะม
รบัรูใ้นกิจกรรมกะรพัฒนะชมุชน เพระฯหมะยถึงเระควรแสวงหะควะมรว่มมือกับหน่วย หรอืสื่อใดในกะร
ชว่ยสระ้งควะมตรฯหนักของสงัคม 

8. การสรา้งกิจกรรม หรอื Content ส่งเสรมิการรบัรู ้พรอ้มระบบติดตาม Tracking 
Marketing Campaign: โครงกะร/กิจกรรมที่สื่อสะรไปในสังคมน้ัน ควรเป็นแบบไหน มีผลให้เกิด
ควะมส ะเรจ็เพียงใด  ตรงตะมกลุ่มเป้ะหมะย หรอื คุ้มค่ะหรอืไม่ เระอะจจฯผลิต Content เชน่ กะรรวีิว
โคกหนองนะ  / ถ่ะยรปูชมุชนโอทอป / โพสต์เร ือ่งพืชผักทุกวันบนหน้ะ FB Feed ให้สมะชกิได้อ่ะน หรอื
แม้กรฯทั่งอยู่ Work from home แล้วถ่ะย Vlog ใส่ผ้ะไทย ก็ถือว่ะเป็น Content แล้ว คือ ท ะทุกอย่ะง
ให้เกี่ยวกับงะนที่ก ะลังขับเคลื่อนอยู่ สระ้ง CDD Influencer กะรพัฒนะชุมชนเพื่อสื่อสะรเน้ืองะน ให้
คอนเทนต์สื่อสะรตัวเอง แลฯ ใช ้พช เองเป็นผู้สื่อสะรเมื่อสื่อสะรก็ติด #Hashtag ด้วย แลฯ ควรมีการ
จดัท าคอนเทนต์ที่เฉพาะเจาะจงให้เห็นถึงความเข้มแข็ง จุดเด่น ผลงานเด่นของจงัหวัด หรอื ผลงาน
ดีของพัฒนาชุมชน 

9. ท้ายที่สุด การจัดท าแผนด้ะนกะรสื่อสะรภะพลักษณ์ของกรมกะรพัฒนะชุมชน ควรจฯมี
ควะมชดัเจน ซึง่ควรมีมีรฯบบ วิธกีะร วะงแผนงบปรฯมะณเพื่อสะมะรถสระ้งแผนกะรสื่อสะรสังคมในรฯยฯ
ยะว  
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