
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร ์(Network) 
บทเรียนออนไลน์ ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ (Network) 
มี 4 บทเรียน ดังนี้ 
บทที่ 1 อุปกรณ์ที่ใช้ในการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (รายละเอียดบทเรยีนที่ 1 คลิ๊กทีน่ี)่ 
        
          1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์  
          1.2 อุปกรณ์เชื่อมต่อระบบเครือข่าย  
               1.2.1 Hub (ฮับ) 
               1.2.2 Switch (สวิตซ์) 
               1.2.3 Modem (โมเด็ม) 
               1.2.4 Router (เราท์เตอร์) 
               1.2.5 Gateway (เกตเวย์) 
               1.2.6 Bridge (บริดจ์) 
          1.3 สายสัญญาณระบบเครือข่าย 
               1.3.1 Fiber Optic 
               1.3.2 สายแลน และ หัว RJ 45 
                       1) สายแลน 
                       2) หัว RJ45 คืออะไร 
               1.3.3 การตรวจสอบสายด้วยมิเตอร์ 
          1.4 Program Web browser (โปรแกรม เว็บ บราว์เซอร์) และ คุณสมบัติทั่วไปของ Browser  
 บทที่ 2 ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรเ์บื้องต้น  (รายละเอียดบทเรียนที่ 2 คลิ๊กทีน่ี)่ 
            2.1 พ้ืนฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
            2.2 เครือข่ายคอมพิวเตอร์คืออะไร 
            2.3 องค์ประกอบพื้นฐานของเครือข่าย 
            2.4 ประเภทของเครือข่ายแบ่งตามระดับความปลอดภัยของข้อมูล 
                 2.4.1 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
                 2.4.2 เครือข่ายอินทราเน็ต 
                 2.4.3 เครือข่ายเอ็กส์ทราเน็ต 
            2.5 ประเภทสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
                 2.5.1 LEASED LINE และ รปูแบบการให้บริการ Leased Line ของผู้ให้บริการ ต่างๆ 
                 2.5.2 ADSL 
                 2.5.3 IP Star 
บทที่ 3 ระบบเครือข่าย  (รายละเอียดบทเรียนที่ 3 คลิ๊กที่นี)่ 



            3.1 ความหมายและความสําคัญของการสื่อสารข้อมูล/เครือข่าย 
                3.1.1 การสื่อสารข้อมูล (Data Communications) 
                3.1.2 เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Network)  
            3.2 องค์ประกอบของการสื่อสารข้อมูล 
            3.3 คุณสมบัติพ้ืนฐาน 3 ประการของการสื่อสารข้อมูล(Three Fundamental Char 
Characteristics) 
            3.4 ระบบเครือข่าย   
                 3.4.1 LAN (Local Area Network) 
                 3.4.2 MAN (Metropolitan Area Network) 
                 3.4.3 WAN (Wide Area Network) 
            3.5 ประเภทเครือข่าย 
                 3.5.1 Peer To Peer 
                 3.5.2 Client / Server 
 
                 3.5.3 WLAN (Wireless Local Area Network) 
            3.6 ระบบเครือข่ายกรมการพัฒนาชุมชน 
                3.6.1 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ Leased Line 100/10 Mbps. 
แบบ  Basic Package 
                3.6.2 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ Leased Line 3 Mbps. แบบ 
Basic Package 
                3.6.3 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL 3 และ 4 Mbps. แบบ 
Business 
                3.6.4 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงแบบ IP Star 3027/1024 Kbps 
แบบ Corporate Extra 
 บทที่ 4 ปัญหาระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์  (รายละเอียดบทเรียนที่ 4 คลิ๊กที่นี)่ 
            4.1 การวิเคราะห์ปัญหาเครือข่าย 
            4.2 ปัญหาที่เกี่ยวขอ้งกับการเชื่อมต่อ 
                4.2.1 ในระดับช้ัน Physical 
                4.2.2 ในระดับช้ัน Data Link 
                4.2.3 ในระดับช้ัน Network 
                4.2.4 ในระดับช้ัน Transport 
                4.2.5 ในระดับช้ัน Session Layer 
                4.2.6 ในระดับช้ัน Presentation และ Application 



           4.3 สาเหตุการตอบสนองของเครือข่ายช้า 
           4.4 แนวทางและขอ้ปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) 
                4.4.1 แนวทางการเตรียมระบบการประชุมทางไกล (Conference) สําหรบัเจ้าหน้าที่ดูแลระบบตู้
สื่อมัลติมีเดีย ทีวี พช. ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
                4.4.2 ข้อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ้าหน้าที่สํานักงานพัฒนา
ชุมชนจังหวัด 
                4.4.3 ข้อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ้าหน้าที่สํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอ และบุคคลทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
อุปกรณ�ท่ีใชในการเชื่อมต�อระบบเครือข�ายอินเทอร�เน็ต 

 
บทท่ี 1   อุปกรณ�ท่ีใชในการเชื่อมต�อระบบเครือข�ายอินเทอร�เน็ต 

1.1 เครื่องคอมพิวเตอร�  
 1.2 อุปกรณ�เชื่อมต�อระบบเครือข�าย   

     1.2.1 Hub (ฮับ) 
     1.2.2 Switch (สวิตซ�) 
     1.2.3 Modem (โมเด็ม) 

      1.2.4 Router (เราท�เตอร�) 
     1.2.5 Gateway (เกตเวย�) 
     1.2.6 Bridge (บริดจ�) 

 1.3 สายสัญญาณระบบเครือข�าย 
      1.3.1 Fiber Optic 
      1.3.2 สายแลน และ หัว RJ 45 
                      1) สายแลน 

            2) หัว RJ45  
      1.3.3 การตรวจสอบสายดวยมิเตอร� 

1.4 Program Web browser (โปรแกรม เว็บ บราว�เซอร�) และ คุณสมบัติท่ัวไปของ Browser 
  
1.1 เครื่องคอมพิวเตอร�  
 อุปกรณ�สําคัญในการเชื่อมต�อระบบเครือข�ายอินเทอร�เน็ต ไดแก� เครื่องคอมพิวเตอร� ควรมีคุณสมบัติดังนี้  
........ ........ 1. เครื่องคอมพิวเตอร� ท่ีมีหน�วยประมวลผลกลาง (CPU) ต้ังแต� 233 MHz เปWนตนไป 
........ ........ 2. หน�วยความจํา (RAM) ไม�นอยกว�า 8 MB  
........ ........ 3. ฮาร�ดดิสก� ( Hard Disk ) มีขนาดความจุ ต้ังแต� 100 MB ข้ึนไป  
........ ........ 4. ดิสก�ไดร�ฟ ( Disk Drive ) ขนาด 1.44 MB  
........ ........ 5. ซีดีไดร�ฟ ( CD Drive ) และอุปกรณ�เสริมอ่ืนๆ เช�น ลําโพง ไมโครโฟน เปWนตน 
 
1.2 อุปกรณ�เชื่อมต�อระบบเครือข�าย   

    1.2.1 Hub (ฮับ) 
 Hub (ฮับ) คือ อุปกรณ�ท่ีใชเชื่อมต�อกลุ�มของคอมพิวเตอร� Hub มีหนาท่ีรับส�งเฟรมขอมูลทุกเฟรมท่ีไดรับ
จากพอร�ตใดพอร�ตหนึ่งไปยังทุกๆ พอร�ตท่ีเหลือ คอมพิวเตอร�ท่ีเชื่อมต�อเขากับ Hub จะแชร�แบนด�วิธหรืออัตราขอมูล
ของเครือข�าย ฉะนั้นยิ่งมีคอมพิวเตอร�เชื่อมต�อเขากับ Hub มากเท�าใด ยิ่งทําใหแบนด�วิธต�อคอมพิวเตอร�แต�ละเครื่อง
ลดลง ในทองตลาดปdจจุบันมี Hub หลายชนิดจากหลายบริษัท ขอแตกต�างระหว�างHub เหล�านี้ก็เปWนจําพวกพอร�ต 
สายสัญญาณท่ีใช ประเภทของเครือข�าย และอัตราขอมูลท่ี Hubรองรับได  

 

 
Hub 
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    1.2.2 Switch (สวิตซ�) 

Switch (สวิตซ�) บางทีก็เรียกว�า Switching Hub (สวิตชิ่งฮับ) โดย Switch สามารถส�งขอมูลท่ีไดรับมาจาก
พอร�ตหนึ่งไปยังเฉพาะพอร�ตปลายทางเท�านั้น ทําใหคอมพิวเตอร�ท่ีเชื่อมต�อกับพอร�ตท่ีเหลือสามารถส�งขอมูลถึงกัน 
และกันไดในเวลาเดียวกัน ส�งผลใหอัตราการส�งขอมูลหรือแบนด�วิธ (Bandwidth) ของคอมพิวเตอร�ทุกเครื่องท่ี
เชื่อมต�อเขากับ Switch จะมีแบนด�วิธเท�ากับแบนด�วิธของ Switch 
          ดวยขอดีนี้เครือข�ายท่ีติดต้ังใหม�ในปdจจุบันส�วนใหญ�จะนิยมใช Switch มากกว�า Hubเพราะจะไม�มีปdญหา
เก่ียวกับการชนกันของขอมูลในเครือข�าย 

 

 
Switch 

 
    1.2.3 Modem (โมเด็ม) 
 Modem (โมเด็ม) ส�งออกคลื่นสัญญาณในรูปของคลื่นโดยการแปลงสัญญาณดิจิตัล จากเครื่องคอมพิวเตอร�
หรืออุปกรณ�ดิจิตัล ใหเปWนสัญญาณอะนาล็อก สําหรับส�งสัญญาณผ�านสายโทรศัพท�และรับสัญญาณเขาโดยการแปลง
สัญญาณคลื่นแบบอะนาล็อก ใหเปWนสัญญาณดิจิตัล สําหรับอุปกรณ�แบบดิจิตัล  
 

 
Modem 

 
    1.2.4 Router (เราท�เตอร�) 
 Router (เราท�เตอร�) จะอ�านท่ีอยู� (Address) ของสถานีปลายทาง เพ่ือใชในการกําหนด หรือเลือกเสนทางท่ี
จะส�งแพ็กเก็ตขอมูลท้ังนี้ Router จะมีขอมูลเก่ียวกับการจัดเสนทางใหแพ็กเก็ต เรียกว�า Routing Table (เราต้ิงเทเบ้ิล) 
หรือ ตารางการจัดเสนทาง ขอมูลในตารางนี้จะเปWนขอมูลท่ี Router ใชในการเลือกเสนทางท่ีดีท่ีสุดไปยังปลายทาง 
ถาเสนทางหลักเกิดขัดของ Router ก็สามารถเลือกเสนทางใหม�ได 

นอกจากนี้ Router ยังสามารถเชื่อมต�อเครือข�ายระยะไกล (WAN) ได และยังสามารถเชื่อมต�อเครือข�ายเขา
กับเครือข�ายอ่ืน ๆ ท่ีใหญ�กว�า เช�น เครือข�ายอินเทอร�เน็ต เปWนตน 
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Router 

    1.2.5 Gateway (เกตเวย�) 
Gateway คือ เปWนจุดต�อเชื่อมของเครือข�ายทําหนาท่ีเปWนทางเขาสู�ระบบเครือข�ายต�างๆ บนอินเตอร�เน็ต  

ในความหมายของ router ระบบเครือข�ายประกอบดวย node ของ gatewayและ node ของ host เครื่องคอมพิวเตอร� 
ของผูใชในเครือข�าย และคอมพิวเตอร�ท่ีเครื่องแม�ข�ายมีฐานะเปWน node แบบ host ส�วนเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีควบคุม
การจราจรภายในเครือข�าย หรือผูใหบริการอินเตอร�เน็ต คือ node แบบ gateway ในระบบเครือข�ายของหน�วยธุรกิจ 
เครื่องแม�ข�ายท่ีเปWน node แบบ gateway มักจะทําหนาท่ีเปWนเครื่องแม�ข�ายแบบ proxy และเครื่องแม�ข�าย
แบบ firewall นอกจากนี้ gateway ยังรวมถึงrouter และ switch 

 
Gateway 

    1.2.6 Bridge (บริดจ�) 
 อุปกรณ� Bridge เปWนสิ่งท่ีใชแกไขปdญหาในเรื่องสัญญาณท่ีวิ่งอยู�ในเครือข�ายมากเกินไปได โดยจะจัดแบ�งเครือข�าย
ออกเปWนเครือข�ายย�อยหรือ Network Segment และจะทําการกลั่นกรองสัญญาณเท�าท่ีจําเปWนเพ่ือส�งใหกับเครือข�าย
ย�อยท่ีถูก ตองได ทําใหสัญญาณไม�รบกวนกันหรือปpองกันมีสัญญาณท่ีไม�เก่ียวของมาในเครือข�ายย�อย โดยไม�จําเปWน 
แต�ในทางกลับกัน ถามีความจําเปWนตองการสื่อสารกันขามเครือข�ายเปWนจํานวนมากแลว อุปกรณ� Bridge ก็อาจกลายเปWน
เสมือนคอขวดท่ีทําใหเครือข�าย มีการทํางานชาลงได 
 

 
Bridge 
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1.3 สายสัญญาณระบบเครือข�าย 
    1.3.1 Fiber Optic 
          Fiber Optic คือ สายสัญญาณของระบบเครือข�าย ท่ีมีความสามารถในการรับ-ส�งสัญญาณไดไกลๆ เปWน
กิโลเมตร และมีการสูญเสียของสัญญาณนอยมาก เม่ือเทียบกับสายแลนท่ัวๆ ไป Fiber Optic เรียกเปWนภาษาไทยว�า 
"เสนใยแกวนําแสง" 
 

                                 

 
         คุณสมบัติของ Fiber Optic 

• Fiber Optic ภายในทําจากแกวท่ีมีความบริสุทธิ์สูงมาก 
• มีขนาดเสนผ�าศูนย�กลางขนาดเท�าเสนผมของคนเรา 
• รับส�งสัญญาณไดระยะไกลมากเปWนกิโลเมตร 
• ตองใชผูชํานาญ และเครื่องมือเฉพาะในการเขาหัวสัญญาณ 

    1.3.2 สายแลน และ หัว RJ 45 
          1) สายแลน 

                                       

 
          สายท่ีใชสําหรับการเชื่อมต�อคอมพิวเตอร�กับอุปกรณ�ท่ีเรียกว�า Switch หรือ HUB (แต�เราสามารถเชื่อมต�อ
ระหว�างคอมพิวเตอร�ไดดวยเช�นกัน) สายแลนมีอยู�หลายประเภท แต�ละประเภทจะมีความสามารถในการรับ- ส�ง
สัญญาณแตกต�างกันออกไป สําหรับปdจจุบันสายแลนท่ีนิยมใชกันมากคือ UTP (UNSHIELD TWISTED PAIR) คือ 
สายตีเกลียวท่ีไม�มีตัวปpองกัน ส�วนหัวท่ีใชในการเชื่อมต�อสายแลนเรียกว�า RJ45 
 

ประเภทของสาย UTP 

• UTP CAT5 คือ สายแลน ท่ีเปWนสายทองแดง ความเร็วสูงสุดอยู�ท่ี 100 Mbps (ไม�เปWนท่ีนิยมใชกันแลว) 
• UTP CAT5e คือ สายแลนท่ีเปWนสายทองแดง ความเร็วสูงสุดอยู�ท่ี 1 Gpbs 
• UTP CAT6 คือ สายแลนท่ีเปWนสายทองแดง ความเร็วสูงสุดอยู�ท่ี 10 Gpbs BANWIDTH อยู�ท่ี 250MHz 
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• UTP CAT7 คือ สายแลนท่ีเปWนสายทองแดงท่ีมีความเร็วท่ีต่ํา ความเร็วสูงสุดอยู�ท่ี 10 Gpbs BANWIDTH 

อยู�ท่ี 600MHz 

ทิปการเลือกซ้ือ การเลือกสายแลนเพ่ือนํามาใช แนะนําใหเลือกควบคู�กับอุปกรณ� Switch หรือ HUB ดวย (Switch 
ส�วนใหญ�ในปdจุจบันมีความเร็ว 10/100/1000 Mbps) เพราะเปWนอุปกรณ�ท่ีตองใชเชื่อมต�อกัน 

          2) หัว RJ45  

 
หัวต(อตัวผู+ RJ-45 

 

 
RJ-45 

ข้ัวต(อตัวเมีย RJ-45 
 

   หัว RJ45 คือ หัวต�อท่ีใชกับสายสัญญาณเชื่อมเครือข�ายแบบสายคู�ตีเกลียว (สาย UTP) ตัวผู มี 2 ชนิด ไดแก�  
    1.หัวต�อตัวผู RJ-45 (หรือท่ีเรียกว� RJ-45 Connecter หรือ RJ-45 Jack Plug) เปWนอุปกรณ�สําหรับใส�ท่ี
ปลายสาย UTP มีลักษณะเปWนพลาสติกสี่เหลี่ยมคลายหัวต�อโทรศัพท� มีช�องสําหรับเสียบสายท่ีดานหลัง ดานล�างเรียบ 
ส�วนดานบนมีตัวลyอค 

    2.หัวต�อตัวเมีย RJ-45 (หรือเรียกว�า RJ-45 Jack Face) ลักษณะเปWนเบาเสียบสําหรับหัวต�อ RJ-45 ตัวผู 
หัวต�อตัวเมียจะมีลักษณะเปWนกล�องมีช�องสําหรับเสยีบหวัต�อ ดานในกล�องจะมีข้ัวซ่ึงจะเปWนส�วนท่ีเชื่อมกับสายนําสัญญาณ 
 
1.3.3 การตรวจสอบสายดวยมิเตอร� (Network Cable Tester) 
 

                                        
                                                     
                                                         Cable Tester 
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อุปกรณ�ในภาพนี้เปWนอุปกรณ�สําหรับใชในการตรวจสอบสัญญาณเม่ือมีการต�อสาย LAN เรียบรอยแลว  

เปWนการตรวจการนาํของสัญญาณของสายในแต�ละคู�ท้ัง 4 คู� จํานวน 8 เสน โดยอุปกรณ�ดังกล�าวจะมีช�องสาํหรับ
เสียบสายท้ังสองดาน และมีไฟแสดงผลสถานะการนําสัญญาณภายในสาย จํานวน 8 ดวง หรือบางรุ�น จํานวน 4 ดวง  
สภาพสายปกติ จะมีการแสดงสถานะดวงไฟวิ่งเรียงต�อได 
          หากสัญญาณไฟปรากฏไม�ครบท้ัง 8 ดวง หรือ 4 ดวง เช�น มีการกระโดดของสัญญาณดวงไฟ ก็แสดงว�า 
การต�อสายนั้นอาจเกิดปdญหา สาเหตุอาจมาจาก การต�อผิดแบบมาตราฐาน หรือไม�ภายในสายอาจมีการขาดชํารุด 
หรือท่ีหัว RJ-45 ขานําสัญญาณอาจชํารุด ก็เปWนได 
 
1.4 Program Web browser (โปรแกรม เว็บ บราว�เซอร�) และ คุณสมบัติท่ัวไปของ Browser  

โปรแกรมเว็บบราวเซอร� ( Web Browser) เปWนโปรแกรมท่ีใชในการเป{ดดูขอมูลต�างๆ บนอินเทอร�เน็ต ซ่ึงขอมูล
ในเว็บเพจ ถือไดว�าเปWนเอกสารขอมูล ท่ีถูกเขียนดวยภาษา HTML ทําหนาท่ีในการแสดงผลของขอมูลเอกสาร อ�านขอมูลท่ี 
เปWนภาพ 2 มิติ 3 มิติ แสดงภาพเคลื่อนไหว ขอมูลเสียงและวีดีโอได นอกจากนี้โปรแกรมเว็บบราวเซอร�ยังสนับสนุนการ
เชื่อมโยงขอมูล การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบต�างๆ การจัดหมวดหมู�ขอมูลของเว็บไซต� การแสดงผลขอมูลผ�านทาง
เครื่องพิมพ�  
 
                                                        Browser ท่ีนิยม 
 

 อินเทอร�เน็ต เอ็กซ�พลอเร�อ (Internet Explorer หรือ เรียกย�อว�า IE)  

 เน็ทส�เคป นาวิเกเตอร� (Netscape Navigator)  

 โมซิลลา ไฟร�ฟWอกซ� (Mozilla Firefox หรือเรียกย�อว�า Firefox หรือ Mozilla)  

   กูเกิล โครม (Google Chrome หรือเรียกย�อว�า Chrome) 
 
คุณสมบัติท่ัวไปของ Browser  
........  ไม�ว�าจะเปWนบราวเซอร�ไหนก็จะมีคําสั่งท่ีปรากฏหนาจอคลายกัน แต�มีสีสันและและการออกแบบ ท่ีแตกต�างกัน 
เพ่ือความเปWนเอกลักษณ�ของตัวเอง ความสัมพันธ�ท่ีมีต�อ Search Engine เปWนสิ่งท่ี จําเปWน เพราะบางบราวเซอร�จะแถม 
Search Engine ไวใหท่ีหนาจอก็มี ถึงอย�างก็ตามบราวเซอร� สามารถเขาถึงเว็บใดเว็บหนึ่งโดยตรงก็ไดโดยไม�ตองรอให
เครื่องคอมพิวเตอร�ต�อเขา Search Engine เสียก�อน 
 
 
 



 
ระบบเครือข	ายคอมพิวเตอร�เบ้ืองต�น 

 
บทท่ี 2 ระบบเครือข	ายคอมพิวเตอร�เบ้ืองต�น 
 2.1 พ้ืนฐานเครือข	ายคอมพิวเตอร� 
 2.2 เครือข	ายคอมพิวเตอร�คืออะไร 
 2.3 องค�ประกอบพ้ืนฐานของเครือข	าย 
 2.4 ประเภทของเครือข	ายแบ	งตามระดับความปลอดภัยของข�อมูล 
      2.4.1 เครือข	ายอินเทอร�เน็ต  
      2.4.2 เครือข	ายอินทราเน็ต 
      2.4.3 เครือข	ายเอ็กส�ทราเน็ต 
 2.5 ประเภทสัญญาณอินเทอร�เน็ต 
      2.5.1 LEASED LINE และ รูปแบบการให�บริการ Leased Line ของผู�ให�บริการ ต	างๆ 
           2.5.2 ADSL 
                2.5.3 IP Star 
 
2.1 พ้ืนฐานเครือข	ายคอมพิวเตอร� 

จุดประสงค�ของการประดิษฐ�คอมพิวเตอร�ใช�ในสมัยแรกๆ นั้น เพ่ือให�คอมพิวเตอร�ได�ทํางานบางอย	างแทน
มนุษย�ได�  เช	น  การคํานวณเลข  ซ่ึงถ�าเปJนตัวเลขจํานวนมากๆ มนุษย�จะใช�เวลาในการคํานวณมากและมีโอกาสเกิด
ข�อผิดพลาดได�มาก ในขณะท่ีคอมพิวเตอร�สามารถคํานวณได�เร็วกว	ามาก อีกท้ังยังมีความแม	นยําและมีความผิดพลาด
น�อยกว	ามนุษย�มาก การทํางานจะให�มีประสิทธิภาพสูงจะต�องทําเปJนหมู	คณะหรือทีมเวร�ค (Teamwork) 
คอมพิวเตอร�ก็ซ่ึงถูกสร�างมาเพ่ือทํางานแทนมนุษย�ก็จําเปJนท่ีต�องมีการสื่อสารซ่ึงกันและกันเช	นกัน ฉะนั้นคอมพิวเตอร�
เครื่องใดท่ีไม	ได�เชื่อมต	อเข�ากับเครื่องอ่ืนก็เปรียบเสมือนคนท่ีชอบความสันโดษ ในการเชื่อมต	อกันเปJนเครือข	ายนั้น 
เปJนสาเหตุท่ีเนื่องมาจากการท่ีผู�ใช�ต�องการทํางานเปJนกลุ	มหรือทีม ซ่ึงการทํางานแบบนี้ย	อมมีประสิทธิภาพมากกว	า
การทํางานแบบเด่ียวๆ โดยกลุ	มหรือทีมของคอมพิวเตอร� เรียกว	า เครือข	ายคอมพิวเตอร� (Computer Network)  

 

   

 
เมนเฟรมและดัมพ�เทอร�มินอล 

 

2.2 เครือข	ายคอมพิวเตอร�คืออะไร 
เครือข	ายคอมพิวเตอร�  (Computer  Network)  คือระบบท่ีมีคอมพิวเตอร�อย	างน�อยสองเครื่องเชื่อมต	อกัน

โดยใช�สื่อกลางและก็สื่อสารข�อมูลกันได�อย	างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงทําให�ผู�ใช�คอมพิวเตอร�แต	ละเครื่องสามารถแลกเปลี่ยน
ข�อมูลซ่ึงกันและกันได� นอกจากนี้ยังสามารถใช�ทรัพยากร (Resources) ท่ีมีอยู	ในเครือข	ายร	วมกันได� เช	น เครื่องพิมพ� 
ซีดีรอม สแกนเนอร� ฮาร�ดดิสก� เปJนต�น 

แนวคิดในการสร�างเครือข	ายคอมพิวเตอร�นั้น เริ่มมาจากการท่ีผู�ใช�ต�องการท่ีจะแลกเปลี่ยนข�อมูลกันอย	างมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว คอมพิวเตอร�เด่ียวๆ เปJนอุปกรณ�ท่ีมีความสามารถในการประมวลผลข�อมูลในปริมาณมาก
อย	างรวดเร็วอยู	แล�ว แต	ข�อเสียคือ  ผู�ใช�ไม	สามารถแชร�ข�อมูลนั้นกับคนอ่ืนอย	างมีประสิทธิภาพได�ก	อนท่ีจะมีเครือข	าย
คอมพิวเตอร� 



ระบบเครือข	าย 
 
บทท่ี 3  ระบบเครือข	าย 
 3.1 ความหมายและความสําคัญของการสื่อสารข�อมูล/เครือข	าย 
     3.1.1 การสื่อสารข�อมูล (Data Communications) 
     3.1.2 เครือข	ายคอมพิวเตอร2 (Computer Network)  
 3.2 องค2ประกอบของการสื่อสารข�อมูล 
 3.3 คุณสมบัติพ้ืนฐาน 3 ประการของการสื่อสารข�อมูล (Three Fundamental Char Characteristics) 
 3.4 ระบบเครือข	าย   
      3.4.1 LAN (Local Area Network) 
      3.4.2 MAN (Metropolitan Area Network) 
      3.4.3 WAN (Wide Area Network) 
 3.5 ประเภทเครือข	าย 
      3.5.1 Peer To Peer 
      3.5.2 Client / Server 
                3.5.3 WLAN (Wireless Local Area Network) 
 3.6 ระบบเครือข	ายกรมการพัฒนาชุมชน 
       3.6.1 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตอินเตอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ Leased Line 100/10 Mbps. แบบ  
                      Basic Package 
     3.6.2 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตอินเตอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ Leased Line 3 Mbps. แบบ Basic Package 
     3.6.3 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตอินเตอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL 3 และ 4 Mbps. แบบ Business 
     3.6.4 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตอินเตอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ IP Star 3027/1024 Kbps แบบ  
                       Corporate Extra  
  
3.1 ความหมายและความสําคัญของการสื่อสารข�อมูล/เครือข	าย 

    3.1.1 การสื่อสารข�อมูล (Data Communications) 
          การสื่อสารข�อมูล (Data Communications) หมายถึง กระบวนการถ	ายโอนหรือแลกเปลี่ยนข�อมูลกันระหว	างผู�
ส	งและผู�รับ โดยผ	านช	องทางสื่อสาร เช	น อุปกรณ2อิเล็กทรอนิกส2 หรือคอมพิวเตอร2เปaนตัวกลางในการส	งข�อมูล เพ่ือให�ผู�
ส	งและผู�รับเกิดความเข�าใจซ่ึงกันและกัน 

    3.1.2 เครือข	ายคอมพิวเตอร2 (Computer Network)  
           เครือข	ายคอมพิวเตอร2 (Computer Network) คือระบบท่ีมีคอมพิวเตอร2อย	างน�อยสองเครื่องเชื่อมต	อกันโดย 
ใช�สื่อกลาง และสามารถสื่อสารข�อมูลกันได�อย	างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําให�ผู�ใช�คอมพิวเตอร2แต	ละเครื่องสามารถแลกเปลี่ยน
ข�อมูลซ่ึงกันและได�และใช�ทรัพยากรท่ีอยู	ในเครือข	ายร	วมกันได� และทําให�ประหยัดค	าใช�จ	ายได�เปaนจํานวนมาก 
 
3.2 องค2ประกอบของการสื่อสารข�อมูล 

1. ผู�ส	ง (Sender) เปaนอุปกรณ2ท่ีใช�ในการส	งข	าวสาร (Message) เปaนต�นทางของการสื่อสารข�อมูลมีหน�าท่ี
เตรียมสร�างข�อมูล เช	น ผู�พูด โทรทัศน2 กล�องวิดีโอ เปaนต�น  
  2. ผู�รับ (Receiver) เปaนปลายทางการสื่อสาร มีหน�าท่ีรับข�อมูลท่ีส	งมาให� เช	น ผู�ฟiง เครื่องรับโทรทัศน2 
เครื่องพิมพ2 เปaนต�น 
  3. สื่อกลาง (Medium) หรือตัวกลาง เปaนเส�นทางการสื่อสารเพ่ือนําข�อมูลจากต�นทางไปยังปลายทาง  
สื่อส	งข�อมูลอาจเปaนสายคู	บิดเกลียว สายโคแอกเชียล สายใยแก�วนําแสง หรือคลื่นท่ีส	งผ	านทางอากาศ เช	น เลเซอร2 คลื่น
ไมโครเวฟ คลื่นวิทยุภาคพ้ืนดิน หรือคลื่นวิทยุผ	านดาวเทียม 
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  4. ข�อมูลข	าวสาร (Message) คือสัญญาณอิเล็กทรอนิกส2ท่ีส	งผ	านไปในระบบสื่อสาร ซ่ึงอาจถูกเรียกว	า 
สารสนเทศ (Information) โดยแบ	งเปaน 5รูปแบบ ดังนี้ 
             4.1 ข�อความ (Text) ใช�แทนตัวอักขระต	างๆ ซ่ึงจะแทนด�วยรหัส เช	น รหัสแอสกี เปaนต�น 
              4.2 ตัวเลข (Number) ใช�แทนตัวเลขต	าง ๆ ซ่ึงตัวเลขไม	ได�ถูกแทนด�วยรหัสแอสกีแต	จะถูกแปลงเปaน
เลขฐานสองโดยตรง 
              4.3 รูปภาพ (Images) ข�อมูลของรูปภาพจะแทนด�วยจุดสีเรียงกันไปตามขนาดของรูปภาพ 
              4.4 เสียง (Audio) ข�อมูลเสียงจะแตกต	างจากข�อความ ตัวเลข และรูปภาพเพราะข�อมูลเสียงจะเปaนสัญญาณ
ต	อเนื่องกันไป 
              4.5 วิดีโอ (Video) ใช�แสดงภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงเกิดจากการรวมกันของรูปภาพหลาย ๆ รูป       
  5. โปรโตคอล (Protocol) คือ วิธีการหรือกฎระเบียบท่ีใช�ในการสื่อสารข�อมูลเพ่ือให�ผู�รับและผู�ส	งสามารถเข�าใจ
กันหรือคุยกันรู�เรื่อง โดยท้ังสองฝioงท้ังผู�รับและผู�ส	งได�ตกลงกันไว�ก	อนล	วงหน�าแล�ว ในคอมพิวเตอร2โปรโตคอลอยู	ในส	วน
ของซอฟต2แวร2ท่ีมีหน�าท่ีทําให�การดําเนินงาน ในการสื่อสารข�อมูลเปaนไปตามโปรแกรมท่ีกําหนดไว� ตัวอย	างเช	น 
X.25, SDLC, HDLC, และ TCP/IP เปaนต�น 
 
3.3 คุณสมบัติพ้ืนฐาน 3 ประการของการสื่อสารข�อมูล (Three Fundamental Char Characteristics) 

เม่ือการสื่อสารข�อมูลได�เกิดข้ึน อุปกรณ2การสื่อสารจะต�องถือเปaนส	วนหนึ่งของระบบการสื่อสาร ด�วยการรวม
ส	วนของฮาร2แวร2และซอฟต2แวร2เข�าไว�ด�วยกันเพ่ือให�สามารถทําการสื่อสารได� ผลของระบบการสื่อสารข�อมูลจะข้ึนอยู	กับ
คุณสมบัติพ้ืนฐาน 3 ประการด�วยกัน คือ 

1. การส	งมอบ (Delivery) ระบบจะต�องสามารถส	งมอบข�อมูลไปยังจุดหมายปลายทางได�อย	างถูกต�อง ข�อมูลท่ี
ส	งไปจะต�องไปยังอุปกรณ2ตามจุดหมายท่ีต�องการ ซ่ึงอาจเปaนยูสเซอร2หรืออุปกรณ2ก็ได� 

2. ความถูกต�องแน	นอน (Accuracy) ระบบจะต�องส	งมอบข�อมูลได�ถูกต�องและแน	นอน อีกท้ังยังต�องสามารถส	ง
สัญญาณเตือนให�รับทราบในกรณีท่ีการส	งข�อมูลในขณะนั้นไม	ถูกต�อง สูญหาย หรือไม	สามารถใช�งานได� 

3. ระยะเวลา (Timeliness) ระบบจะต�องส	งหมอบข�อมูลในช	วงเวลาท่ีเหมาะสม เช	น ในบางระบบ เวลาอาจ
ไม	ใช	สาระสําคัญมากนัก หากเกิดความล	าช�าในข�อมูลท่ีส	งก็อาจยอมรับได� โดยขอให�ข�อมูลไปถึงปลายทางก็ถือว	า
เพียงพอ แต	ในขณะท่ีบางระบบโดยเฉพาะระบบเรียลไทม2 (Real-Time Transmission) ซ่ึงระบบดังกล	าวจําเปaนต�องใช�
เวลาท่ีตอบสนองแบบทันทีทันใด จึงจําเปaนต�องใช�อุปกรณ2และสื่อส	งข�อมูลท่ีมีความเร็วสูง เพ่ือให�สามารถส	งข�อมูลไปยัง
จุดหมายปลายทางได�ทันที หากเกิดการหน	วงเวลาเวลาหรือความล	าช�าในระยะเวลาท่ีจัดส	ง ก็ส	งผลกระทบต	อการใช�งาน 
ดังนั้นความหมายของระยะเวลาท่ีเหมาะสม จึงหมายถึงข�อมูลท่ีส	งไปยังจุดหมายปลายทางในระยะเวลาหนึ่งๆ ท่ีสามารถ
นําไปใช�เพ่ือก	อให�เกิดประโยชน2 โดยปราศจากนัยสําคัญว	าเกิดการหน	วงเวลา 
 
3.4 ระบบเครือข	าย  

    3.4.1 LAN (Local Area Network) 
          ระบบเครื่องข	ายท�องถ่ิน เปaนเน็ตเวิร2กในระยะทางไม	เกิน 10 กิโลเมตร ไม	ต�องใช�โครงข	ายการสื่อสาร
ขององค2การโทรศัพท2 คือจะเปaนระบบเครือข	ายท่ีอยู	ภายในอาคารเดียวกันหรือต	างอาคาร ในระยะใกล�ๆ 

    3.4.2 MAN (Metropolitan Area Network) 
          ระบบเครือข	ายเมือง เปaนเน็ตเวิร2กท่ีจะต�องใช�โครงข	ายการสื่อสารขององค2การโทรศัพท2 หรือการสื่อสาร 
แห	งประเทศไทย เปaนการติดต	อกันในเมือง เช	น เครื่องเวิร2กสเตชั่นอยู	ที่สุขุมวิท มีการติดต	อสื่อสารกับเครื่อง
เวิร2กสเตชั่นท่ีบางรัก 
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    3.4.3 WAN (Wide Area Network) 
          ระบบเครือข	ายกว�างไกล หรือเรียกได�ว	าเปaน World Wide ของระบบเน็ตเวิร2ก โดยจะเปaนการสื่อสารใน
ระดับประเทศ ข�ามทวีปหรือท่ัวโลก จะต�องใช�มีเดีย (Media) ในการสื่อสารขององค2การโทรศัพท2 หรือการสื่อสาร 
แห	งประเทศไทย (คู	สายโทรศัพท2 dial-up / คู	สายเช	า Leased line / ISDN) (lntegrated Service Digital Network 
สามารถส	งได�ท้ังข�อมูล เสียง และภาพในเวลาเดียวกัน) 

 
3.5 ประเภทเครือข	าย 

    3.5.1 Peer To Peer 
          เปaนระบบท่ีเครื่องคอมพิวเตอร2ทุกเครื่องบนระบบเครือข	ายมีฐานเท	าเทียมกัน คือทุกเครื่องสามารถจะใช�ไฟล2 
ในเครื่องอ่ืนได� และสามารถให�เครื่องอ่ืนมาใช�ไฟล2ของตนเองได�เช	นกัน ระบบ Peer To Peer มีการทํางานแบบดิสทริบิวท2 
(Distributed System) โดยจะกระจายทรัพยากรต	างๆ ไปสู	เวริ2กสเตชัน่อ่ืนๆ แต	จะมีปiญหาเรือ่งการรักษาความปลอดภยั 
เนื่องจากข�อมูลท่ีเปxนความลับจะถูกส	งออกไปสู	คอมพิวเตอร2อ่ืนเช	นกันโปรแกรมท่ีทํางานแบบ Peer To Peer คือ 
Windows for Workgroup และ Personal Netware 

 

 
 

เครือข�าย Peer To Peer 

 
    3.5.2 Client / Server 

เปaนระบบการทํางานแบบ Distributed Processing หรือการประมวลผลแบบกระจาย โดยจะแบ	งการประมวลผล
ระหว	างเครื่องเซิร2ฟเวอร2กับเครือ่งไคลเอ็นต2 แทนท่ีแอพพลิเคชัน่จะทํางานอย  ู	เฉพาะบนเครื่องเซิร2ฟเวอร2 ก็แบ	งการคํานวณ
ของโปรแกรมแอพพลิเคชั่น มาทํางานบนเครื่องไคลเอ็นต2ด�วย และเม่ือใดท่ีเครื่องไคลเอ็นต2ต�องการผลลัพธ2ของข�อมูล
บางส	วน จะมีการเรียกใช�ไปยัง เครื่องเซิร2ฟเวอร2ให�นําเฉพาะข�อมูลบางส	วนเท	านั้นส	งกลับ มาให�เครื่องไคลเอ็นต2เพ่ือ
ทําการคํานวณข�อมูลนั้นต	อไป 
 

 
เครือข�าย Client / Server 
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    3.5.3 WLAN (Wireless Local Area Network) 
          WLAN เปaนการเชื่อมต	อเครือข	ายแบบไร�สายท่ีนิยมเปaนอย	างมากในปiจจุบัน เหมาะท่ีจะใช�ท้ังเครื่องพีซีต้ังโตyะ
ธรรมดา และเครื่อง NoteBook ซ่ึงการส	งสัญญาณติดต	อกันนั้น จะใช�สัญญาณวิทยุดังนั้นความเร็วในการส	งข�อมูล 
ก็จําเปaนต�องข้ึนอยู	กับระยะทาง ระยะทางยิ่งไกล ความเร็วในการส	งข�อมูลจะช�าลงไปด�วย แลนไร�สายเหมาะท่ีจะนํามาใช�
กับงานท่ีต�องการความคล	องตัวในการปฏิบัติงาน อย	างเครื่อง NoteBook เพียงแต	อินเตอร2เฟสแลนแบบไร�สาย ก็สามารถ
เคลื่อนท่ีไปท่ีใดก็ได�ภายในระยะทางท่ีกําหนด อย	างเช	นภายในตึกได�ท่ัวตึกเลยทีเดียว จุดเด	นๆของ Wireless Lan มีดังนี้ 
          - การเคลื่อนท่ีทําได�สะดวก สามารถใช�ระบบแลนจากท่ีใดก็ได�  
          - การติดต้ังใช�งานง	าย และรวดเร็ว ไม	ต�องเดินสายสัญญาณให�ยุ	งยาก  
          - การติดต้ังและการขยายระบบ ทําได�อย	างกว�างขวาง 
          - เสียค	าใช�จ	ายลดน�อยลง เพราะว	าในปiจจุบันการส	งสัญญาณของ Wireless Lan ทําได�ไกลมากสามารถส	งได�
ไกลกว	า 10 กิโลเมตร ทําให�ลดค	าใช�จ	ายในส	วนของการเข�าสายสัญญาณลงไปได�อย	างมาก  
 
3.6 ระบบเครือข	ายกรมการพัฒนาชุมชน ใช�วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตความเร็วสูงของ บริบัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 
หรือ (TOT) 
    3.6.1 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ Leased Line 100/10 Mbps. แบบ Basic Package ได�แก	 
หน	วยงานส	วนกลาง มีผังดังภาพประกอบ  
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    3.6.2 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ Leased Line 3 Mbps. แบบ Basic Package ได�แก	  
ศูนย2ศึกษาและพัฒนาชุมชน จํานวน 11 ศูนย2 วิทยาลัยพัฒนาชุมชน จํานวน 1 แห	ง และ สํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัด จํานวน 76 จังหวัด  
มีผังดังภาพประกอบ 
 

 
 
    3.6.3 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL 3 Mbps. และ 4 Mbps แบบ Business สํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอท่ีได�รับสัญญาณอินเทอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL 3 Mbps จํานวน 787 อําเภอ และ 
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอท่ีได�รับสัญญาณอินเทอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ ADSL 4 Mbps จํานวน 80 อําเภอ  
มีผังดังภาพประกอบ 
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    3.6.4 วงจรสื่อสัญญาณอินเทอร2เน็ตอินเตอร2เน็ตความเร็วสูงแบบ IP Star 3027/1024 Kbps แบบ Corporate 
Extra ได�แก	 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จํานวน 11 อําเภอ มีผังดังภาพประกอบ 
 

 
 
 
 



 2
2.3 องค�ประกอบพ้ืนฐานของเครือข	าย 

การท่ีคอมพิวเตอร�จะเชื่อมต	อกันเปJนเครือข	ายได� ต�องมีองค�ประกอบพ้ืนฐานดังต	อไปนี้ 
                - คอมพิวเตอร� อย	างน�อย 2  เครื่อง 
                - เน็ตเวิร�ดการ�ด หรือ NIC (Network Interface Card) เปJนการ�ดท่ีเสียบเข�ากับช	องท่ี เมนบอร�ดของ
คอมพิวเตอร�  ซ่ึงเปJนจุดเชื่อมต	อระหว	างคอมพิวเตอร�และเครือข	าย 
                - สื่อกลางและอุปกรณ�สําหรับการรับส	งข�อมูล ได�แก	 สายสัญญาณ อุปกรณ�เครือข	ายเชื่อมต	อระบบและ 
โปรแกรม เว็บ บราว�เซอร�  
                - โปรโตคอล (Protocol) โปรโตคอลเปJนภาษาท่ีคอมพิวเตอร�ใช�ติดต	อสื่อสารกันผ	านเครือข	าย
คอมพิวเตอร�ท่ีสามารถสื่อสารกันได�นั้นจําเปJนท่ีต�องใช� “ภาษา” หรือใช�โปรโตคอลเดียวกันเช	น OSI, TCP/IP, 
IPX/SPX เปJนต�น 
                - ระบบปฏิบัติการเครือข	าย หรือ NOS (Network Operating System) ระบบปฏิบัติการเครือข	าย 
จะเปJนตัวคอยจัดการเก่ียวกับการใช�งานเครือข	ายของผู�ใช�แต	ละคน 
 
2.4 ประเภทของเครือข	ายแบ	งตามระดับความปลอดภัยของข�อมูล 

ในการแบ	งประเภทของเครือข	ายนิยมใช�ระดับความปลอดภัยของข�อมูล  ซ่ึงจะแบ	งออกได�เปJน 3 ประเภท
ด�วยกันก็คือ อินเตอร�เน็ต (Internet),อินทราเน็ต (Intranet) และ เอ็กส�ตราเน็ต (Extranet) 

    2.4.1 เครือข	ายอินเทอร�เน็ต (Internet)  
อินเทอร�เน็ตเกิดข้ึนในปi ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) จากการเกิดเครือข	าย ARPANET (Advanced Research 

Projects Agency NETwork) ซ่ึงเปJนเครือข	ายสํานักงานโครงการวิจัยชั้นสูงของกระทรวงกลาโหม ประเทศสหรัฐอเมริกา 
โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือให�คอมพิวเตอร�สามารถเชื่อมต	อ และมีปฏิสัมพันธ�กันได�เครือข	าย ARPANET ถือเปJนเครือข	าย
เริ่มแรก ซ่ึงต	อมาได�พัฒนาให�เปJนเครือข	าย อินเทอร�เน็ตในปqจจุบัน 

อินเทอร�เน็ตในประเทศไทยเริ ่ม ขึ ้นเมื ่อปi พ.ศ. 2530 โดยการเชื ่อมต	อมินิคอมพิวเตอร�ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�  และสถาบันเทคโนโลยีแห	งเอเชีย (AIT)  
ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิร�น ประเทศออสเตรเลีย แต	ในครั้งนั้นยังเปJนการ เชื่อมต	อโดยผ	านสายโทรศัพท�  
ซ่ึงสามารถส	งข�อมูลได�ช�าและไม	เปJนการถาวร จนกระท่ังในปi พ.ศ. 2535 ศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�
แห	งชาติ (NECTEC) ได�เชื่อมต	อคอมพิวเตอร�กับมหาวิทยาลัย 6 แห	ง ได�แก	 จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย,สถาบันเทคโนโลยี
แห	งเอเชีย (AIT) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�,ศูนย�เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส�และคอมพิวเตอร�แห	งชาติ (NECTEC), 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� เข�าด�วยกันเรียกว	า "เครือข	ายไทยสาร" 

ปqจจุบัน เครือข	ายอินเทอร�เน็ต สามารถเชื่อมโยงคอมพิวเตอร�ได�ท้ังโลก ด�วยระบบงานท่ีมีลักษณะคล�ายใยแมง
มุม ท่ีเรารู�จักกันว	า WWW (World Wide Web)  

สําหรับการให�บริการอินเทอร�เน็ตในประเทศไทยได�เริ่มต�นข้ึนเปJนครั้งแรกเม่ือ เดือน มีนาคม พ.ศ. 2538 โดย
ความร	วมมือของรัฐวิสาหกิจ 3 แห	ง คือ การสื่อสารแห	งประเทศไทย องค�การโทรศัพท�แห	งประเทศไทย และสํานักงาน
ส	งเสริมวิทยาศาสตร�และเทคโนโลยีแห	งชาติ (สวทช.) โดยให�บริการในนาม บริษัทอินเทอร�เน็ต ประเทศไทย (Internet 
Thailand) เปJนผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ตเชิงพาณิชย�รายแรกของประเทศไทย 

    2.4.2 เครือข	ายอินทราเน็ต (Intranet)  
อินทราเน็ต (intranet) คือ ระบบเครือข	ายคอมพิวเตอร� ท่ีองค�กรสร�างเพ่ือให�บุคลากรในองค�กรใช�เท	านั้น   

ซ่ึงในการใช�งานอินทราเน็ตจะใช�โพรโทคอล IP เหมือนกับอินเทอร�เน็ต สามารถมีเว็บไซต�และใช�เว็บเบราว�เซอร�ได�
เช	นกัน รวมถึงอีเมล� ถ�าเราเชื่อมต	ออินทราเน็ตของเรากับอินเทอร�เน็ต เราก็สามารถใช�ได�ท้ัง อินเทอร�เน็ต และ 
อินทราเน็ต ไปพร�อมๆ กัน แต	ในการใช�งานนั้นจะแตกต	างกันด�านความเร็ว ในการโหลดไฟล�ใหญ	ๆ จากเว็บไซต�ใน
อินทราเน็ต จะรวดเร็วกว	าการโหลดจากอินเทอร�เน็ตมาก ดังนั้นประโยชน�ท่ีจะได�รับจากอินทราเน็ต สําหรับองค�กรหนึ่ง คือ 
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สามารถใช�ความสามารถต	าง ๆ ท่ีมีอยู	ในอินเทอร�เน็ตได�อย	างเต็มประสิทธิภาพ ท้ังนี้ องค�กรต�องจัดหา Software 
เพ่ือให�อินทราเน็ตทํางานได� 

    2.4.3 เครือข	ายเอ็กส�ทราเน็ต (Extranet)  
เอ็กส�ตราเน็ต (Extranet) เปJนเครือข	ายแบบก่ึงอินเตอร�เน็ตก่ึงอินทราเน็ต เอ็กส�ตราเน็ต คือ เครือข	ายท่ี

เชื่อมต	อระหว	างอินทราเน็ตของ 2 องค�กร  ดังนั้นจะมีบางส	วนของเครือข	ายท่ีเปJนเจ�าของร	วมกันระหว	าง 2 องค�กรหรือ
บริษัท การสร�างอินทราเน็ตจะไม	จํากัดด�วยเทคโนโลยี แต	จะยากตรงนโยบายท่ีเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยของ
ข�อมูลท่ีท้ัง 2 องค�กรจะต�องตกลงกัน การสร�างเอ็กส�ตราเน็ตจะเน�นท่ีระบบการรักษาความปลอดภัยข�อมูลกับรวมถึง 
การติดต้ังไฟร�วอลหรือ ระหว	างอินทราเน็ตและการเข�ารหัสข�อมูลและสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ นโยบายการรักษา 
ความปลอดภัยข�อมูลและการบังคับใช�  
 

2.5 ประเภทสัญญาณอินเทอร�เน็ต 

    2.5.1 LEASED LINE และ รูปแบบการให�บริการ Leased Line ของผู�ให�บริการ ต	างๆ 
LEASED LINE เปJนเครือข	ายส	วนบุคคล ท่ีใช�เทคโนโลยีโครงข	ายใยแก�วนําแสงรับ-ส	งสัญญาณ ภาพ เสียง 

และข�อมูล ระหว	างสถานท่ี 2 แห	ง สามารถติดต	อถึงกันได�อย	างสะดวก รวดเร็ว แม	นยํา และปลอดภัยจากการละเมิด
ข�อมูล และยังสามารถเลือกใช�ความเร็ว ในการรับ-ส	งได�ตามความต�องการและลักษณะการใช�งานต้ังแต	ความเร็ว 9.6 
Kbps จนถึงความเร็ว 155 Mbps ตามมาตรฐานของ ITU โดยมีศูนย�ควบคุมการทํางานของโครงข	ายด�วยระบบ
คอมพิวเตอร� NMS (Network Management System) 

Leased Line ใช�งานตามความเหมาะสมของประเภทธุรกิจ คือ 

          - ธุรกิจขนาดเล็ก มีความต�องการควบคุมค	าใช�จ	าย เพราะเปJนบริการแบบค	าใช�จ	ายคงท่ี เหมาจ	าย 
          - ธุรกิจประเภทการเงินการ ธนาคาร และธุรกิจท่ีต�องการรับ-ส	งข�อมูลเปJนปริมาณมาก ใช� Leased Line  
ในการเชื่อมโยงโครงข	ายจากศูนย�ข�อมูลหลักไปยังสาขาย	อยต	างๆ ไม	ว	าจะเปJนระบบ LAN (Local Area Network) 
WAN (Wide Area Network) 
          - การถ	ายทอดสดรายการ โทรทัศน� เปJนการรับส	งสัญญาณ เสียง และข�อมูลด�วยช	องสัญญาณท่ีมีความกว�าง 
(Bandwidth) ภายใต�โครงข	ายใยแก�วนําแสง ซ่ึงคุณภาพในการรับส	งจะมีความรวดเร็ว ต	อเนื่อง ไม	มีการ Delay 
          - ธุรกิจประเภทผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ต ธุรกิจ e-Commerce สามารถรับส	งสัญญาณภาพ เสียงและข�อมูล 
ด�วยความเร็วสูง สามารถรับส	งข�อมูลได�พร�อมกันถึง 30 User โดยใช�เลขหมายโทรศัพท�เพียงเลขหมายเดียว 

 คุณสมบัติของ Leased Line 

          - ใช�เทคโนโลยีโครงข	ายใยแก�วนําแสง ทําให�ม่ันใจในการรับ-ส	งสัญญาณภาพ เสียง ข�อมูล ท่ีถูกต�อง รวดเร็ว 
แม	นยํา และปลอดภัย 
          - ควบคุมการทํางานด�วยระบบคอมพิวเตอร� NMS (Network Management Service) ทําให�ตรวจสอบ
แก�ไขเหตุขัดข�องให�ผู�ใช�บริการได�ท่ัวประเทศ 
          - กรณีเกิดเหตุขัดข�อง สามารถเปลี่ยนการรับ-ส	งข�อมูลไปยังเส�นทางสาํรองได�อย	างรวดเร็วทําให�สามารถ 
ใช�งานได�อย	างต	อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 
          - สามารถควบคุมค	าใช�จ	ายได�ด�วยอัตราค	าบริการคงท่ีเท	ากันทุกเดือน 
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 รูปแบบการให�บริการ Leased Line ของผู�ให�บริการ ต-างๆ 

ผู�ให�บริการ บริบัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ (TOT) 

 รูปแบบการให�บริการ ประกอบด�วย 2 รูปแบบ 
1.แบบ Tailor Made เปJนรูปแบบการเชื่อมต	ออินเทอร�เน็ตภายในประเทศและต	างประเทศตามระดับความเร็ว 

ท่ีลูกค�าต�องการ โดยแยกท	อการเชื่อมต	ออินเทอร�เน็ตภายในประเทศ และต	างประเทศออกจากกัน ทําให�สามารถใช�
ความเร็วได�ท่ีระดับสูงสุด 100%  ตลอดเวลา  ท้ังการเชื่อมต	ออินเทอร�เน็ตต	างประเทศ และในประเทศจึงเหมาะ
สําหรับองค�กรขนาดใหญ	 โรงแรมระดับ 5 ดาว โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีสาขาในต	างประเทศ หรือผู�ให�บริการ 
อินเทอร�เน็ต (ISP) ในท�องถ่ินท่ีต้ังอยู	ตามจังหวัดต	างๆท่ีต�องการความเร็ว และคุณภาพการเชื่อมต	ออินเทอร�เน็ต 
ในระดับสูง  

2.แบบ Package เหมาะสําหรับองค�กรท่ีต�องการเชื่อมต	ออินเทอร�เน็ตภายในประเทศ และต	างประเทศท่ี
แชร�ความเร็วในท	อสื่อสารเดียวกันมีหลาย Package 

- Basic Package เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีใช�อินเทอร�เน็ตติดต	อต	างประเทศประมาณ 10% เช	น โรงเรียน 
บริษัท โรงงานขนาดเล็ก  

- Advance Package เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีใช�อินเทอร�เน็ตติดต	อต	างประเทศประมาณ 25%  เช	น โรงเรียน
ขนาดใหญ	 มหาวิทยาลัย บริษัท โรงแรม โรงพยาบาล หรือโ รงงานขนาดเล็ก 

- Premium Package เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีใช�อินเทอร�เน็ตติดต	อต	างประเทศมากกว	า 50% เช	น 
สถาบันการศึกษา บริษัท โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม โรงพยาบาลขนาดกลาง 

- Premium Plus Package เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีใช�อินเทอร�เน็ตติดต	อต	างประเทศมากกว	า 75% หรือใช�
อินเทอร�เน็ตภายในประเทศอย	างเดียว 

- All International Package เหมาะสําหรับธุรกิจท่ีใช�อินเทอร�เน็ตติดต	อต	างประเทศมากกว	า 100% เช	น 
โรงแรมระดับ 5 ดาว บริษัทนําเข�า/ส	งออก อุตสากรรมท่ีมีสาขาต	างประเทศหลายสาขา หรอผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ต 
(ISP) ในท�องถ่ินท่ีตั้งอยู	ตามจังหวัดต	างๆ 

 
ผู�ให�บริการ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)  หรือ (CAT) 

 รูปแบบการให�บริการ 
 Plan 1 : เหมาะสําหรับผู�ใช�บริการ ท่ีต�องการติดต	อใช�งานกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตท่ีอยู	ต	างประเทศเปJนหลัก 
โดยผู�ใช�บริการจะสามารถใช�งานติดต	อกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตท้ังในและต	างประเทศได�เต็ม 100% ของความเร็วในการ
รับส	งข�อมูล 
 Plan 2 : เหมาะสําหรับผู�ใช�บริการ ท่ีต�องการติดต	อใช�งานกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตท่ีอยู	ต	างประเทศเปJนส	วน
ใหญ	 โดยผู�ใช�บริการจะสามารใช�งานติดต	อกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตในประเทศได�เต็ม 100 % และออกต	างประเทศได�
ประมาณ 75 % ของความเร็วในการรับส	งข�อมูล 
 Plan 3 : เหมาะสําหรับผู�ใช�บริการ ท่ีต�องการติดต	อใช�งานกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตท่ีอยู	ต	างประเทศไม	มากนัก 
โดยผู�ใช�บริการจะสามารถใช�งานติดต	อกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตในประเทศได�เต็ม 100 % และออกต	างประเทศได�
ประมาณ 50 % ของความเร็วในการรับส	งข�อมูล 

Plan 4 : เหมาะสําหรับผู�ใช�บริการ ท่ีต�องการติดต	อใช�งานกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตท่ีอยู	ต	างประเทศค	อนข�าง
น�อย โดยผู�ใช�บริการจะสามารถใช�งานติดต	อกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตในประเทศได�เต็ม 100 % และออกต	างประเทศได�
ประมาณ 25 % ของความเร็วในการรับส	งข�อมูล 

Plan 5 : เหมาะสําหรับผู�ใช�บริการ ท่ีต�องการติดต	อใช�งานกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตท่ีอยู	ต	างประเทศน�อย โดย
ผู�ใช�บริการจะสามารถใช�งานติดต	อกับเครือข	ายอินเทอร�เน็ตในประเทศได�เต็ม 100 % และออกต	างประเทศได�ประมาณ 
10 % ของความเร็วในการรับส	งข�อมูล3 
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ผู�ให�บริการ บริษัท ทริปเป7ลที บรอดแบนด8 จํากัด (มหาชน) หรือ (3 BB) 

 รูปแบบการให�บริการ  
 - บริการพร�อมอุปกรณ�เครือข	ายและ Fix IP Address ไม	จํากัดจํานวนหรือตามใช�งานจริง 
 - วงจรสํารองการเชื่อมต	อ (ADSL Backup Link) 
 - อัตราการเชื่อมต	อในประเทศ/ต	างประเทศ 1:1 และสามารถควบคุมอัตราการเชื่อมต	อ Domestic/Inter 
ตามความต�องการ 
 - ราคาลูกค�าสามารถเลือกได�ตามต�องการข้ึนอยู	กับการเชื่อมต	อในประเทศ/ต	างประเทศ 

 
ผู�ให�บริการ บริษัท ทรู คอร8ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) หรือ (Trueonline) 

รูปแบบการให�บริการ 
- บริการพร�อมอุปกรณ�เครือข	ายและ Fix IP Address ไม	จํากัดจํานวนหรือตามใช�งานจริง 

 - มีบริการสร�าง E-mail Account ได�ไม	จํากัดจํานวน สําหรับพนักงานในองค�กร ทําให�การติดต	อสื่อสาร เปJนไป
อย	างมีประสิทธิภาพ 

- มีบริการเก็บ Homepage ขององค�กรไว�ท่ี Server ของตนเอง จึงไม	ต�องเสียค	าบริการ ในการฝาก
Homepage ไว�กับผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ต และยังช	วยให� มีความคล	องตัวมากข้ึน ในการเปลี่ยนแปลงข�อมูลบน 
Homepage 
 - อัตราการเชื่อมต	อในประเทศ/ต	างประเทศ 1:1 และสามารถควบคุมอัตราการเชื่อมต	อ Domestic/Inter 
ตามความต�องการ 
 - ราคาลูกค�าสามารถเลือกได�ตามต�องการข้ึนอยู	กับการเชื่อมต	อในประเทศ/ต	างประเทศ และ ระยะทางจากจุด
ให�บริการของ Trueonline 
 
2.5.2 ADSL  

ADSL ย	อมาจาก Asymmetric Digital Subscribers Line คือเทคโนโลยีการสื่อสารข�อมูลความเร็วสูงท่ีช	วยให�
สามารถเชื่อมต	อ Internet และเครือข	ายระยะไกลได�โดยใช�คู	สายโทรศัพท�ธรรมดา  

คุณสมบัติของเทคโนโลยี ADSL มีดังนี้ 
1. ความเร็วสูง เทคโนโลยี ADSL มีความเร็วสูงกว	าโมเด็ม (แบบ 56K) ธรรมดากว	า 5 เท	า (256 Kbps.) หรือ

สูงสุดกว	า 140 เท	า (8 Mbps.) 
2. การเชื่อมต	อแบบ Always On สามารถเชื่อมต	ออินเทอร�เน็ตได�ตลอดเวลา เหมาะสําหรับการใช�งานอย	าง

ต	อเนื่องตลอดเวลา 
3. ค	าใช�จ	ายคงท่ี ในอัตราท่ีประหยัด ค	าใช�จ	ายเปJนแบบเหมาจ	ายรายเดือนแบบไม	จํากัดเวลา ในราคาเริ่มต�น 

ท่ีประหยัด ไม	ต�องเสียค	าเชื่อมต	อโทรศัพท�ต	อครั้ง 
4. ไม	มีปqญหาเนื่องสายไม	ว	าง ไม	ต�อง Log On หรือ Log off ให�ยุ	งยาก 
5. ADSL ไม	เหมือนกับการให�บริการของ Cable Modem ตรงท่ี ADSL สายสัญญาณพิเศษเฉพาะเพ่ือเชื่อมต	อ

กับอินเทอร�เน็ต ขณะท่ี Cable Modem เปJนการ Share ใช�สายสัญญาณกับผู�ใช�คนอ่ืนๆ ท่ีอาจเปJนเพ่ือนบ�านของท	าน 
6. Bandwidth ของ ADSL จะมีขนาดคงท่ี (ตามอัตราท่ีเลือกใช�บริการอยู	เสมอ) ขณะท่ีขนาดของ Bandwidth 

ของ Cable Modem จะถูกบ่ันทอนลงตามปริมาณการใช�งาน อินเทอร�เน็ตโดยรวม หรือการใช�สาย Cable Modem 
ของผู�ใช�คนอ่ืน 
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    2.5.3 IP Star 

IPSTAR เปJนบริการอินเทอร�เน็ตความเร็วสูง ผ	านทางช	องสัญญาณ ดาวเทียม แบบสองทาง (Two-ways 
Broadband Internet) ซ่ึงมีการเชื่อมต	อแบบตลอดเวลา (Always on) ท้ังนี้ในส	วนของชุดอุปกรณ� Terminal  
ได�ถูกออกเแบบมาพิเศษ ให�สามารถใช�งานได�กับดาวเทียมหลายประเภท ท้ังนี้ไม	ได�ผูกติดว	าจะต�องนํามา ใช�งานกับ
ดาวเทียม IPSTAR เท	านั้น ในการเป�ดให�บริการ IPSTAR ในประเทศไทย จะดําเนินการผ	านทางช	องทางการจัดจําหน	าย
ของผู�ให�บริการทางอินเทอร�เน็ต เพ่ือรองรับความต�องการในการบริการอินเทอร�เน็ต ท่ีหลากหลายด�วยคุณสมบัติของ
เทคโนโลยีดาวเทียม จะทําให�บริการ IPSTAR สามารถเป�ดให�บริการ อินเทอร�เน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) 
ได�ท่ัวประเทศ สามารถติดต้ังได�รวดเร็วและสะดวกในการใช�งาน 



ป�ญหาระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร� 
 
บทท่ี 4  ป�ญหาระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร�  
 4.1 การวิเคราะห�ป�ญหาเครือข�าย 
 4.2 ป�ญหาท่ีเก่ียวข�องกับการเชื่อมต�อ 
     4.2.1 ในระดับชั้น Physical 
     4.2.2 ในระดับชั้น Data Link 

    4.2.3 ในระดับชั้น Network 
    4.2.4 ในระดับชั้น Transport 

               4.2.5 ในระดับชั้น Session Layer 
    4.2.6 ในระดับชั้น Presentation และ Application 
 4.3 สาเหตุการตอบสนองของเครือข�ายช�า 

   4.4 แนวทางและข�อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) 
         4.4.1 แนวทางการเตรียมระบบการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ�าหน�าท่ีดูแลระบบตู�สื่อ 
                      มัลติมีเดีย ทีวี พช. ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
         4.4.2 ข�อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ�าหน�าท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 
     4.4.3 ข�อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ�าหน�าท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ 
                     และบุคคลท่ัวไป 
 
4.1 การวิเคราะห�ป�ญหาเครือข�าย 

ป�ญหาของเครือข�ายเปPนเรื่องสลับซับซ�อน และไม�สามารถท่ีจะบอกท่ีมาของป�ญหาได�ทันทีทันใด เนื่องจากป�ญหา
ของระบบเครือข�ายมีสาเหตุได�มากมายหลายระดับชั้น ก�อนท่ีจะวิเคราะห�หาสาเหตุป�ญหาของเครือข�าย จะต�องมีแนวทาง
เพ่ือดําเนินการ โดยต้ังเปPนคําถาม และต้ังเปPนข�อสังเกตดังต�อไปนี้  

- อาการป�ญหาท่ีเกิดข้ึนเปPนแบบปกติ ต�อเนื่องหรือไม�  
- สังเกตว�าอาการท่ีเกิดข้ึนนั้น เปPนเฉพาะ Application หรือเกิดข้ึนในเครือข�ายโดยรวม  
- มี Application ใดบ�างท่ีเรียกมาใช�งานแล�วเกิดป�ญหาบนเครือข�าย  
- มี User ก่ีคนท่ีเก่ียวข�องในการใช�งานแล�วเกิดป�ญหา  
- อาการท่ีเกิดข้ึนมีความสัมพันธ�กับกิจกรรมอ่ืนๆ บนเครือข�ายใดบ�าง  
- อาการแปลกๆ หรือป�ญหาบนเครือข�ายครั้งแรกเกิดข้ึนเม่ือใด  
- มีอาการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ท่ีเก่ียวกับอุปกรณ�เครือข�าย หรือมีการติดต้ังซอฟต�แวร�บนเครือข�ายเกิดข้ึน เช�น 

ติดต้ังอุปกรณ�เครือข�ายเพ่ิมเติม รวมท้ังติดต้ัง Application เพ่ิมข้ึนบนเซิร�ฟเวอร�  
- มีการปรับปรุงอาคารสถานท่ีๆ มีการติดต้ังเครือข�ายหรือไม�  
- มีการโยกย�ายอุปกรณ�เครือข�าย หรือสถานท่ีๆ ติดต้ังเซิร�ฟเวอร�หรืออุปกรณ�เครือข�ายหรือไม�  
- มีผู�ใช�คนใดบ�างท่ี Logon เข�ามาท่ีเครือข�ายขณะเกิดป�ญหา  

 
4.2 ป�ญหาท่ีเก่ียวข�องกับการเชื่อมต�อ 

ป�ญหาเก่ียวกับการเชื่อมต�อสามารถเกิดข้ึนได�หลายประการ โดยสามารถแยกป�ญหาท่ีเก่ียวข�องได�หลาย
ระดับชั้นต้ังแต�ระดับชั้น Physical ไปจนถึงระดับชั้น Application  
 
    4.2.1 ในระดับชั้น Physical 

- ป�ญหาเก่ียวกับการเข�าหัวสายไม�ดี โดยเฉพาะการใช�รหัสสีไม�ถูกต�อง  
- ใช�สายผิดประเภท เช�น นําเอาสาย Console มาเสียบแทน หรือนําสายไขว�มาใช�งาน  
- ป�ญหา Connector ชํารุด  
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 - ป�ญหาการเชื่อมต�อไม�แน�นหรือหลุด  
 - ป�ญหา Connector ของ Hub สกปรก/ชํารุด  
 - ป�ญหาสายสัญญาณถูกรบกวนมากจนหลุดบ�อย  
 - ป�ญหาสายขาดใน  

- ป�ญหาสกปรกท่ี Connector ของ Fiber Optic 
- ป�ญหาระยะทางการไกลเกินไป เช�น เดินสาย UTP ไกลเกินกว�า 150 เมตร  
- ป�ญหาอุปกรณ�เชื่อมต�อขัดข�อง เช�น T – Connector 
- ป�ญหาการใช�สายสัญญาณท่ีมีค�า Impedance ไม�เข�ากันมาเชื่อมต�อกัน  
- ป�ญหา สาย AUI บกพร�องหรือชํารุด  
- ป�ญหาการเข�าหัว Transceiver ไม�ดี  
- ป�ญหาเก่ียวกับการกราวน� ไม�ถูกต�อง  
- ป�ญหา LAN Card เสีย  

 
    4.2.2 ในระดับชั้น Data Link 

ป�ญหาท่ีเก่ียวข�องกับการเชื่อมต�อในระดับชั้น Data Link มักเปPนป�ญหาเก่ียวกับ LAN Card ป�ญหาของ 
Shared Hub หรือ  Switching Hub รวมท้ังอุปกรณ� Interface ต�าง ๆ พอท่ีจะแยกสาเหตุต�าง ๆ ออกได�ดังนี้  

- ป�ญหาจาก LAN Card บกพร�อง หรือติดต้ังไม�เรียบร�อย หรือเกิด ป�ญหาการขัดแย�งของอุปกรณ� LAN Card 
กับอุปกรณ�อ่ืน ๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร� หรือป�ญหาเกิดจาก Driver ท่ีใช�ไม�ถูกต�องรวมท้ัง ความไม�เข�ากันของ Driver 
LAN Card กับ Driver ของอุปกรณ�อ่ืน  

- ป�ญหาเก่ียวกับ Hub ไม�ทํางาน หรือมีอาการ Hang 
- ป�ญหาเก่ียวกับอุปกรณ� Transceiver เช�น  AUI Transceiver หรือ MII หรือ GMII รวมท้ังป�ญหาของอุปกรณ�

แปลงสายสัญญาณ (Media Converter) 
- ป�ญหาเก่ียวกับ Switching Hub ซ่ึงมักเปPนป�ญหาของ Port เชื่อมต�อรวมท้ังการจัดต้ังค�า Configuration 

หรือ ป�ญหาระบบจ�ายไฟ  
- ป�ญหาเก่ียวกับการจัดต้ัง VLAN บน Switching Hub ท่ีอาจเกิดความสับสน  
- ป�ญหาเก่ียวกับการจัดต้ัง Duplex ท่ีไม� Match กันระหว�าง Station กับ Switching Hub หรือระหว�าง 

Switching Hub ด�วยกัน  
- ป�ญหาเก่ียวกับ Ethernet Interface อ่ืน ๆ  
 

    4.2.3 ในระดับชั้น Network 
- ป�ญหาไอพีแอดเดรสชนกัน  
- ป�ญหายังไม�ได�รับการแจกไอพีแอดเดรส  
- ป�ญหาการ Encapsulation ท่ีผิดพลาด ทําให� Header ของไอพีแอดเดรสมีป�ญหาผิดพลาด  
- ป�ญหาการจัดต้ังค�า Default Gateway ท่ีผิดพลาด  
- ป�ญหาท่ี Station ไม�ได�รับการจัดต้ังค�า Default Gateway 
- สัญญาณ Carrier ของ Modem ไม�ทํางาน  
- LAN Port (Ethernet) ของ Router Down 
- Routing Protocol บน Router ไม�ทํางาน  
- สาย Serial ท่ีเชื่อมต�อระหว�าง Router กับ  Modem มีป�ญหารวมท้ัง Connector ชํารุดบกพร�อง  
- การชี้ Gateway ของ Router บกพร�อง  
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- ในกรณีท่ีมีการเชื่อมต�อ Router พ�วงกันหลาย ๆ ชั้น อาจไม�ได�ชี้เส�นทางท่ีจะไปยังเครือข�ายปลายทาง 

ถึงแม�ว�าจะชี้ Gateway ได�อย�างถูกต�องแล�ว  
 

    4.2.4 ในระดับชั้น Transport 
ป�ญหาในระดับชั้นนี้มักเปPนป�ญหาของ TCP หรือ UDP Protocol และมักเปPนป�ญหาท่ีเครื่องคอมพิวเตอร� 

ต�างก็ไม�สามารถสื่อสารผ�านทาง Protocol TCP/IP เปPนส�วนใหญ�  
- Station ต�างก็มีป�ญหา Connection Failed มาก  
- มีป�ญหา เรื่อง Reset Connection มาก  
- มีป�ญหา Retransmission มาก  
- Connection หลุดบ�อย ๆ รวมท้ังมีป�ญหา Time Out บ�อยครั้ง  

 
    4.2.5 ในระดับชั้น Session Layer 

ป�ญหาในระดับชั้นนี้มักเปPนป�ญหาระหว�าง Client กับ  Server ซ่ึงความสําคัญอยู�ท่ีป�ญหาของ Protocol  
ท่ีใช�สื่อสารกันระหว�าง Client กับ Server เช�น การติดต�อสื่อสารกันระหว�าง Client บน Windows กับ  Server  
โดยใช� SMB Protocol และป�ญหาจะเกิดจากการทํางานของ Protocol ท่ีผิดพลาด รวมท้ัง Service ต�าง ๆ ท่ีไม�ได�
รับการจัดต้ังอย�างถูกต�อง  

 
    4.2.6 ในระดับชั้น Presentation และ Application 

ป�ญหาในระดับชั้นนี้ส�วนใหญ�เปPนป�ญหาของสิทธิ์ในการเข�าสู�การใช�งานเครือข�าย หรือป�ญหาเกิดจากการท่ี 
Server ไม�ได�เปsด Service บางประการ เช�น Telnet ไว� หรือผู�ใช�งานกําหนด Password ท่ีไม�ถูกต�อง ทําให�ไม�สามารถ
เข�าสู�การใช�งานได�  

 
4.3 สาเหตุการตอบสนองของเครือข�ายช�า 

การตอบสนองของเครือข�ายช�ามีสาเหตุมากมายหลายประการ ดังนี้  
- มีการเรียก Application ผ�านทาง Router มากเกินไป  
- มีการเรียกใช� Application ผ�านทาง Gateway มากจนเกินไป  
- ป�ญหาเก่ียวกับการทํางานของ Interrupt ท่ีผิดพลาดบน Server 
- ป�ญหาเก่ียวกับ Application ทํางานผิดพลาดหรือไม�สมบูรณ�  
- ป�ญหาข�อบกพร�องท่ีจุดเชื่อมต�อทําให�เกิด Error หรือ Frame ข�อมูลผิดพลาด  
- CPU ท่ี Server ทํางานช�าเกินไป 
- ป�ญหาข�อบกพร�องท่ี System Software 
- เครื่องคอมพิวเตอร�บนเครือข�ายติด Trojan Horse Software 
- อุปกรณ�เครือข�ายบางตัว สร�าง Broadcasting มากจนเกินไป  
- Hard Disk บน Server มีป�ญหา Fragment 
- Hard Disk บน Server ทํางานไม�ทัน  
- การจัด Configuration ของ Driver เก่ียวกับ LAN Card ไม�ถูกต�อง  
- ป�ญหาเก่ียวกับการทํา Encapsulation ของ Frame ท่ีไม�สมบูรณ�  
- File Server Down 
- File Server ติดขัดหรือเกิดคอขวด  
- File Server ทํางานหนักเกินไป  
- Gateway ทํางานหนักมากจนเกินไป  
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- Buffer บน LAN Card มีไม�มากพอ  
- จุดเชื่อมต�อท่ีเปPนระบบใยแก�วนําแสงสกปรก ขุ�นมัว  
- เกิดความผิดพลาดของหน�วยความจําใน Server รวมท้ังหน�วยความจําไม�เพียงพอ 
- CPU บน Router ทํางานหนักมากเกินไป  
- LAN Card ทํางานช�า Buffer ไม�พอ หรือบกพร�อง  
- เครือข�ายเดียวกันมี Node หรือ Station มากจนเกินไป  
- เครือข�ายมี Broadcast Packet โดยรวมมากเกินไป  
- เกิดป�ญหา Cross Talk หรือสัญญาณรบกวนมาก  
- มีการเชื่อมต�อ Switching Hub หลายชั้นเกินไป  
- มี Traffic เกิดข้ันมากมายบนเครือข�าย  
- อุปกรณ� Hardware บนเครือข�ายไม� Match 
 

4.4 แนวทางและข�อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) 

    4.4.1 แนวทางการเตรียมระบบการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ�าหน�าท่ีดูแลระบบตู�สื่อมัลติมีเดีย  
ทีวี พช. ของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

1. ให�ตรวจสอบตู�สื่อมัลติมีเดีย ทีวี พช. (ตัวรับสัญญาณ) ให�พร�อมใช�งาน เช�น ติดต้ังไมโครโฟน เม่ือมีการย�ายตู�
สื่อมัลติมีเดียแล�วต�อระบบให�เหมือนเดิม ตรวจสอบสายสัญญาณอินเทอร�เน็ตท่ีต�อเข�ากับตู�สื่อมัลติมีเดีย ให�มีสภาพ
พร�อมใช�งานไม�ชํารุดเสียหาย 

2. กรณีท่ีพบป�ญหาการเชื่อมต�อไม�ได� ให�ทําการตรวจสอบการเชื่อมต�อระบบอินเทอร�เน็ตของทางจังหวัด โดย
การเชื่อมต�อท่ีถูกต�อง คือ ต�องเชื่อมต�อสายอินเทอเน็ตจากตัว Router มายังตู�สื่อมัลติมีเดีย โดยไม�ต�องผ�านอุปกรณ�
กระจายสัญญาณอ่ืน เช�น Switch/hub , Access Point 

      การเช่ือมต�อสัญญาณท่ีถูกต�อง 
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      การเช่ือมต�อสัญญาณท่ีไม�ถูกต�อง 

 
 
3. เม่ือตรวจสอบแล�วจังหวัดไม�สามารถส�งสัญญาณเสียงมาได� ให�ทําการตรวจสอบระบบไมโครโฟน ว�าเสียบตัว

อุปกรณ�และสายสัญญาณถูกต�องหรือไม� 

จุดเสียบสายสัญญาณไมโครโฟนหลังตู�สื่อมัลติมีเดีย 
 

 
 
    4.4.2 ข�อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ�าหน�าท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  

1. หยุดการโหลดไฟล�ภาพ ไฟล�เสียง ดูหนัง/ฟ�งเพลงออนไลน� (Movie online) จากเว็บไซต�ต�าง ๆ เช�น
www.youtube.com หยุดการใช�งานโปรแกรมโหลดบิท เช�น โปรแกรม Bitorrent  หรือการกระทําท่ีส�งผลให� 
การถ�ายทอดการประชุมทางสื่อมัลติมิเดียมีป�ญหาอุปสรรค 

2. ให�ตรวจสอบปริมาณการใช�งานอินเทอร�เน็ตของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ในระหว�างดําเนินการถ�ายทอด
สื่อมัลติมีเดียผ�านระบบ VDO Conference หากพบว�าปริมาณการใช�งานอินเทอร�เน็ตมากกว�า ๒.๕ Mbps ขอให�ปsดการ
ใช�งานอินเทอร�เน็ตท่ีไม�จําเปPน ปsดสัญญาณ Wireless และรับชมร�วมกันจากตู�สื่อมัลติมีเดีย 

3. ศึกษาระบบถ�ายทอดสื่อมัลติมิเดียฯ ตามท่ีศูนย�สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาชุมชนได�ส�งไปให� 
 

    4.4.2 ข�อปฏิบัติขณะมีการประชุมทางไกล (Conference) สําหรับเจ�าหน�าท่ีสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอและ
บุคคลท่ัวไป 

1. หยุดการโหลดไฟล�ภาพ ไฟล�เสียง ดูหนัง/ฟ�งเพลงออนไลน� (Movie online) จากเว็บไซต�ต�างๆ เช�น
www.youtube.com หยุดการใช�งานโปรแกรมโหลดบิท เช�น โปรแกรม Bitorrent  หรือการกระทําท่ีส�งผลให� 
การถ�ายทอดการประชุมทางสื่อมัลติมิเดียมีป�ญหาอุปสรรค 

2. หากมีการติดต้ังสัญญาณ Wireless ให�ปsดสัญญาณ Wireless ชั่วคราว จนกว�าจะสิ้นสุดการการประชุม
ทางไกล (Conference) 

(ADSL/Leased Line) 
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